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สำเนา

สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ทำเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐

ตุลาคม ๒<£๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประจาจน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราจการออกให้ 

จากประขาชน)

กราบเรียน/เรียน รอง-นรม., รัฐ-นร., กระทรวง, กรม, เลขา-คลจ.

สิ่งที่ส่งมาด้วย บัญชีสำเนาหนังสีอที่ส่งมาด้วย

ด้วยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอเรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประจาจน 

(การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให  ้จากประจาชน) ไปเพื่อดำเนินกวร จึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้เสนอความเห็นและข้อสังเกตไปเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีด้วย ความละเอียดปรากฏ 

ตามบัญชีสำเนาหนังสีอที่ส่งมาด้วยนี้

คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ ลงมติว่า

๑. เห็นชอบตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ และให้สำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รับความเห็นของกระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสำนักงบประมาณ 

รวมทั้งข้อสังเกตชองสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งจาติไปพิจารณาดำเนินการ 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

๒. ให้หน่วยงานจองรัฐทุกแห่งเร่งรัดการดำเนินการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภยทางไจเบอร  ์

ชองหน่วยงานตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๐ [เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติ 

ว่าด้วยความมั่นคงแห่งจาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)] ที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐบรณาการการจัดการความมั่นคง 

ทางไซเบอร์ระหว่างหน่วยงาน และพัฒนาขีดความสามารถองค์กรทุกภาคส่วน/บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ 

ความจานาญด้านไซเบอร์อย่างต่อเนื่องต่อไป

๓. ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับกระทรวงมหาดไทยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้แล้วเสร็จครบถ้วนโดยเร็ว เพื่อให้สามารถใฃ้เลชประจำตัวประจาจนชองผู้มาขอรับบริการในการเข้าถึงเอกสาร 

หรือหลักฐานต่าง ๆ ที่ทางราชการออกให้เพื่อประกอบการอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน 

รับจดแจ้งรับแจ้ง การชำระภาษีอากร และค่าธรรมเนียมต่าง ๆได้ต่อไป ทั้งนี้ ให้เร่งรัดการดำเนินการ 

ตามมาตรการระยะแรกให้แล้วเสร็จและพร้อมให้บริการประชาชนได้ภายในวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖® 

เป็นต้นไป
๔. ข้อมูลที่จะนำมาเชื่อมโยงไวในระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมถึงข้อมูลชองทางราชการ 

ที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลด้วย โดยเถพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลและเอกสารที่จำเป็นต้องใฃ้ประกอบการให้บริการ 

ในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ห่วิอออกใบอนุญาตทุกประเภท เช่น หนังสีอบริคณห์สนธิ และใบทะเบียนพาณิชย์ เป็นต้น



-๒-

๕. สำหรับการรับรองความถูกต้องของเอกสารหรือหลักฐานที่ได้สั่งพิมพ์ (Print out) ออกมา 

จากระบบที่เขื่อมโยงไว้ ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิท้ล (องค์การมหาชน) และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณากำหนดวิธีการและวางระบบการรับรองความถูกต้องของเอกสารหรือหลักฐาน 

ดังกล่าวให้ชัดเจน เหมาะสม และมีความคล่องตัว ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

๖. ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และห้วหน้าหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยเร่งดำเนินการสร้างการรัฃร  ั
ของทั้งหน่วยงานที่ให้บริการข้อมูลและหน่วยงานที่นำข้อมูลไปใร์ให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันต่อไปด้วย

จึงกราบเรียนมาเพื่อโปรดทราบ/จึงเรียนยืนยันมา/จึงเรียนยืนยันมาและดำเนินการ 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป/จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ/จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

ขอแสดงความนับถือ (อย่างยิ่ง)

ธีระพงษ์ วงศ์ศิวะวิลาส

(นายธีระพงษ์ วงศ์ศิวะวิลาส)

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

กองพัฒนายุทธศาสตร์และติดตามนโยบายพิเศษ

โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ต่อ ๑๖tom (ทิตตพันธ์) ๑<£๓๒ {ปภัสรา)

โทรสาร ๐ ๒๒๘๐ ๑๔๔๖ vwvw.soc.go.th

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ spt55@soc.go.th

ห in ยเหตุ อัยการสูงสฺด
รอง-นรม., รัฐ-นร 

กรรทรวง
องค์กรอิสระ, คสน 

กรม

จิงก'ราบเรียนมาเพื่อ'โปรด'ทราบ 

จึงเรียนยืนยับมา
จึงเรียนยีนยันมาและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการโนส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

mailto:spt55@soc.go.th


บัญชีสำเนาหนังสีอที่ส่งมาด้วย

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให  ้

จากประชาชน)

๑. สำเนาหนัง?เอสำนักงาน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๒๐๐/๑๓๑ ลงวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑ 

๒. สำเนาหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๒๐๙/๑๕๐๗๔ ลงวันที่ ๒๕; กันยายน ๒๕๖๑ 

๓. สำเนาหนังสือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด่วนที่ตุด ที่ พม ๐๒๐๘/๑๓๔๘๓!

ลงวันทื่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑

๔. สำเนาหนังสือกระทรวงคมนาคม ด่วนที่สุด ที่ คค (ปคร) ๐๒๐๐.๒/๓๕๕ ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๕. สำเนาหนังสือกระทรวงดิจิทัลเพี่อเศรษฐกิจและสังคม ด่วนที่สุด ที่ ดศ ๐๑๐๐.๔/๙๒๙๗ 

ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑

๖. สำเนาหนังสือกระทรวงพลังงาน ด่วนที่สุด ที่ พน ๐๒๐๒/๙๘๘ ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๗. สำเนาหนังสือกระทรวงพาณิชย์ ด่วนที่สุด ที่ พณ ๐๒๑๓/๔๗๐๓ ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๘. สำเนาหนังสือกระทรวงยุติธรรม ด่วนที่สุด ที่ ยธ ๐๒๐๑๒/๔๘๒๕ ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๙. สำเนาหนังสือกระทรวงแรงงาน ด่วนที่สุด ที่ รง ๐๒๐๑.๒/๒๙๕๘ ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๑๐. สำเนาหนังสือกระทรวงวัฒนธรรม ด่วนที่สุด ที่ วธ ๐๒๐๒/๔๒๔๑ ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๑๑. สำเนาหนังสือกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด่วนที่สุด ที่ วท (ปคร) ๐๒๑๑/๗๒๖๙ 

ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑

๑๒. สำเนาหนังสือกระทรวงสาธารณสุข ด่วนที่สุด ที่ สธ ๐๒๐๙.๐๓/๓๗๙๘ ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๑๓. สำเนาหนังสือสำนักนายกรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๑๑๓/๒๒๕๓ ลงวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๑ 

๑๔. สำเนาหนังสือสำนักงบประมาณ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๗๑๔/๓ ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๑๕. สำเนาหนังสือสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๙๑๓/๒๗๑ ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๑๖. สำเนาหนังสือสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต  ิด่วนที่ลุด ที่ นร ๑๑๑๖/๖๐๙๔ 

ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑



สำนักงาน ก.พ.ร.

ถนนพิษญ่โลก 

กรุงเทพฯ ๑๐๓๐0

3$(กันยายน ๒๕๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราขการออกให้ 

จากประขาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. หนังสือรองนายกรัฐมนตรีเห็นชอบให้เสนอคณะรัฐมนตรี จำนวน ๙๐ ชุด
๒. บันทึกสรุปเสนอคณะรัฐมนตรี เรื่องมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 

(การโม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน) จำนวน ๙๐ ชุด

ด้วยสำนักงาน ก.พ.ร. ชอเสนอเรื่องมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาชม 
(การไม,เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน) มาเพี่อคณะรัฐมนตรีพิจารณา โดยเรื่องนี้เช้าข่าย 

ที่จะต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรีตามมาตรา ๔ (๔) แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอเรื่องและการประชุม 

คณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๘ ทั้งนี้ รองนายกรัฐมนตรี (นายวษญ เครีองาม) กำกับการบริหารราชการสำนักงาน ก.พ.ร. 

ได้เห็นชอบให้นำเรื่องดังกล่าวเสนอคณะรัฐมนตรีด้วยแล้ว (รายละเอียดปรากฎตามลิ่งที่ส่งมาด้วย ด)

ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียด ด้งนี้

®. ที่มา
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งขาดได้มึคำสั่ง ที่ ๒๑/๒๕๖๐ เรื่อง การแก้ไชเพิ่มเดิม 

กฎหมายเพี่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ลงวันที่ ๔ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นการ 

แก้ไชเพิ่มเติมกฎหมายบางฉบับเพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ และในช้อ «๗ ชองคำสั่ง 

ด้งกล่าวได้กำหนดมาตรการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นการทั้วไปรวมไว้ด้วยว่า ‘'ในกรณีที่ 

กฎหมาย กฎ หรือระเบียบใดกำหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง 

หรือผู้แจ้ง ต้องใช้เอกสารที่ทางราชการออกให้แก่ผู้นั้นเพี่อประกอบการพิจารณาหรือดำเนินการ ให้เป็นหน้าที่ 

ชองผู้มีอำนาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งนั้น ที่จะต้องดำเนินการ 

ให้หน่วยงานที่ออกเอกสารราชการ๗นว่านั้นส่งช้อมูลหรือสำเนาเอกสารดังกล่าวมาเพื่อประกอบการ 
พิจารณาหรือตำเนินการ ในกรณีที่ผู้มีอำนาจดังกล่าวประสงค์จะได้สำเนาเอกสารนั้นจาก  

ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง ให้ผู้มีอำนาจนั้นเป็น 
ผู้ชัคทำสำเนาเอกสารดังกล่าวเอง เพี่อประโยชน์แห่งการนี้ ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิด่จากการทำ 

สำเบาด้งกล่าวจากผู้ชอรบอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาตหรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง”

๒. ฃ้อเท็จจริง...



๒

๒. ข้อเ'ท็จจริง

๒.®! มีผู้ร้องเรียนมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นจำนวนมากว่า ปัจจุบัน 
ผมอำนาจอนุมัติ อบุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน รันจดแจ้ง หรือรับแจ้ง รวมทั้งผู้'’มีหน้าที่ในการรับชำระ 

ภาษีอากรและคำธรรมเนียมต่าง ๆ ยังคงเรียกให้ประชาชน (ทั้งบุคคลธรรมดานละนิติบุคคล) ต้องนำ 

สำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้มายี่นประกอบการอนุมัติ อนุญาต ออ.กใบอนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง 
รับแจ้ง การชำระภาษีอากรและค่าธรรมเนียม รวมทั้งการชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นการไม่ปฏิบ้ตตามคำสั่งหัวหน้า 

คณะรัก’เราความสงบแห่งชาติ ที่ ๒๑/๒๕๖๐ โดยอ้างว่า
(๑) คำสั่งดังกล่าวใชับังคับแก่การประกอบสุรกิจเห่านั้น ซึ่งชัดต่อเจตนารมณ์ของข้อ ๑๗ 

ของคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าวอย่างซัดแจ้ง
(๒) การเชึ่ฒโยงข้!&]ลระหว่างหน่วยงาบt©งรัฐด้อฒีการห่าบันทึกข้อตกลงระหว่างกัน (MoU) 

เสียก่อนจึงจะสามารถดำเนินการไค้ กับไม่มึกฎหมายหรือคำสั่งภายในผ่ายบรืหารใดกำหนดให้ต้องดำเนินการ 

ในเรื่องดังกล่าว ทั้งที่การเชื่อมโยงขอมูลระหว่างหน่วยงานชองรัฐเป็นเรื่องที่ต้องดำเนินการตามนโยบาย 

ของรัฐบาลที่ต้องการอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนอยู่แล้ว

๒.๒ สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอข้อเท็จจริงตาม ๒.® ต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อพิจารณาในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ กันยายน ๒๕๖๑

๒,รท ก.พ.ร. พิจารณาแล้ว เท็นว่าการที่หน่วยงานชองรัฐไม่ปฏิบัติดามคำสั่งหัวหน้า 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าวนั้น ทั้งหน่วยงานชองรัฐ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ 

ผู้เกี่ยวข้องล่มเลี่ยงที่จะถูกฟ้องรัองเป็นคดีอาญาว่าละเวันการปฏิบัติหน้าที่คามที่กฎหมายบัญญัต  ิ

เนื่องจากคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต้ดังกล่าวมีสถานะเทียมได้กับกฎหมายระดับ 
พระราชบัญญัติ ทั้งยังมีผลกระทบต่อความเชื่อนั้นในภาครัฐ (Trust in Government) ในภาพรวมอีกด้วย 

ก.พ.ร. จึงมีมดึในการประชุมเมื่อวับที่ ๔ กันยายน ๒๕๖๑ เห็บขอบมาตรการอำนวยความสะดวกนละลดภาระ 
แก่ประขาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาขน) อ้นเป็นการแก้ไขปัญหาแบบ 

Quick win เพี่อเสนอต่อคณะรัฐมนดรีให้ความเห็นขอบไห้หน่วยงานของรัฐภายในผ่ายบริหารทุกหน่วยงาน 
ต้องปฏิบัติให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ®๖ ตุลาคม ๒๕๖๑ ดังต่อไปนี้

(๑) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใคมีกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับที่กำหนดให้ 
บ่ระชาชนต้องยี่บหรือส่งสำเนาเอทสารหรือหลักฐานที่ทางราชการหรือหน่วยงานของรัฐอื่นใดออกให้  

ให้หน่วยงานชองรัฐนั้นดำเนินการที่จำเป็นเพื่อให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้ล่วงหน้า 
โดยไม่ต้องทำบันทึกข้อตกลง (MoU) ระหวำงหน่วยงานเพื่อลดชั้นตอนการปฏิบัติงานและเพื่ออำนวยความสะดวก 

ให้แก่ประซาชนในการติดต่อราชการไต้โดยเร็วที่สุด

(๒) เมื่อประชาชนไปติดต่อขอรับบริการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นผู้สั่งพิมพ์ 
(Print out) เอกสารหรือหลักฐานนั้นออกมาจากระบบที่มีการเชื่อมโยงไว้โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้พิมพ์เอกลารนั้นออกมา 

เป็นผู้ลงนามรับรองว่าได้สั่งพิมพ์เอกสารนั้นออกมาจากระบบที่เชื่อมโยงไว้จริง และให้ใช้เอกสารที่พิมพ์ออกมานั้น 
ประกอบเรื่องที่ประชาชนมาชอรับบริการ ทั้งนี้ ประชาชนผู้มาขอรับบริการไม่ต้องเป็นผู้นำสำเนามาเอง 

และไม่ต้องสงนามรับรองความถูกต้องชองสำเนาเอกสารดังกล่าว

(๗ ให้'หน่วย-งาน...



๓

(๓) ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งดำเนินการตาม (๑) และทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูล 

ระหว่างกันให้แล้วเสรีจภายในวันที่ ต๒ ตุลาคม ๒£๖ด เที่อ่ให้สามารถให้บริการแก่ประขาชนตาม (๒) ได้พร้อมกัน 

ทุกหน่วยงานในวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๑
(๔) การให้บริการที่เป็นตัวเงินแก่ประขาซนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด รวมทั้งการจ่าย 

เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม ค่าเข่าบ้าน และสวัสดิการอื่น ๆ ที่เป็นตัวเงินให้แก่เจ้าหน้าที่ชองรัฐ 
กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทำงานต่าง ๆ ซองหน่วยงานของรัฐทั้งหมดฺ ให้คำเนินการผ่านระบบ 

National e-Payment ภายในวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๑

(๕) ให้หัวหน้าหน่ายงานเป็น.ผู้รับผิคขอบการปฏิบัติตาม (ด) (๒) (๓) และ (๕) 

และถึอเป็นตัวชึวัดการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ
(๖) ให้หน่วยงานต่าง ๆ สร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการบี้แก่เจ้าหน้าที่ซองรัฐ

และประขาขนอย่างทั่วถึง
(๗) ไห้สำนักงาน ก.พ.ร. เปิดช่องทางการสื่อสารผ่าน Social network เพี่อรับ 

ข้อร้องเรียนจากประชาขนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว และให้รายงานรัฐมนตรีเจ้าลังกัดของ 
หน่วยงานนั้นทราบเพื่อนำไปใฃ้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานชองหัวหน้าหน่วยงานชองรัฐทุกหน่ายงานด้วย

(๘) ในการร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ให้ถึอเป็นหลักว่า 
ห้ามมิให้กำหนดให้ประชาชนต้องยื่นหรือส่งสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาขนอึกต่อไป

๒.๔ สำหรับมาตรการระยะกลางและระยะยาว ก.พ.ร. กำหนดแนวทางการดำเนินการไว้ดังบี  ้

(๑) มาตรการระยะกลาง (ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๒)
๑.๑ให้หน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันที่ให้บริการประชาขน  

เพื่อเขื่อมต่อกับ Linkage Center ซองกรมการปกครอง ในกรณีบี้ หน่วยงานสามารถดึงข้อมูลซองประซาขนจาก 

Linkage Center เพื่อกรอกลงในแบบคำร้องดืจึท้ล (Digital Form) ซองหน่วยงานได้โดยอัตโนมัติ
๑.๒ ให้หน่วยงานพิจารณาลดรายการเอกสารสำเนาต่าง ๆ ที่ประชาชนต้องใข้ 

ประกอบการขอรับบริการ (ตามมดิคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐)

(๒) มาดรการระยะยาว (ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๓)
ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิท้ล (องค์การมหาชน) ร่วมกัน 

พัฒนาลูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data Exchange Center ะ GDX) ให้ครอบคลุมรายการ 
เอกสารที่'คำการเชื่อมโยงมากขึ้น ดังบี้

หน่วยงานภาครัฐ : สามารณรียกดและบันทึกเอกสารทางราชการระหว่างหน่วยงานได้ 

เพื่อใช้เป็นเอกสารหลักฐานการดำเนินการกับทางราชการ และสามารถให้บริการออนไลนํได้
ประชาชน : สามารถดูข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับดนเองและใช้บริการ 

ภาครัฐผ่านช่องทางออนใลนํได้ -

ทั้งบี้ ประจาชนดาม ๒.๓ และ ๒.๔. หมายถึงทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล

๓. เหตุผลความจำเป็นที่ด้องเสนอคณะรัฐมนตรี

โดยที่มาดรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประจาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสาร 
ที่ทางราชการออกให้ จากประขาชน) ที่ ก.พ.ร. เสนอ จะมีผลใช้บังคับกับส่วนราชการโดยทั่วไป จึงเป็นเรื่องที่ 

ต้องเสนอต่อคณะรัฐมนตรีตามมาตรา ๔ (๔) แห่งพระราชกฤษฎกาว่าด้วยการเสนอเรื่องและการประชุม 

คณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๘

๔. ค่วามเร่งต่วน..,



ร:

๔. ความเร่งด่วนของเรื่อง

เพื่อเร่งรัดการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามคำลังหัวหน้าคณะรักษา 

ความสงบแห่งซาติ ที่ ๖๑/๒๕๖๐

๕. ข้อเสนอของส่วนราชการ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดนำกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา 

ให้ความเห็นขอบร่างมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสาร 
ที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน) ต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นายปกรณ์ นิลประพันธ์) 

เลขาธการ ก.พ.ร.

กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ต่อ ๘๘๒๐ (นายนราธรๆ) 

โทรสาร ๐ ๒๒๘๑ ๘๑๖๙ และ o ๖๒๘๑ ๘๑๕๘ 

www.opdc.go.th

สำเนาถูกต์อง

(นางสาวปภัสรา เพ็งโสภา)

เจา'หน้าทิวิเคราะห์น่โยบาย.'.ละแผน
01 1 เ0 , t?f

http://www.opdc.go.th


สิ่งที่สงมาด้วย ๑

บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) โทร o ๒๒๘๘ ๕ร>๕๗

ที่ นร ๐๔๐๓ (กร ๔)/('เ^ส} วันที่ กันยายน ๒๕๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ขางราชการออกให้

จากประขาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ด้วยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอเรื่องมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาขน 
(การไม่เรียกสํ''.เนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประขาขน) มาเพื่อคณะรัฐมนตรีพิจารณา ชึ่งได้พิจารณาแล้ว 

เห็นชอบด้วยกับมาตรการดังกล่าว จึงเห็นควรให้น์าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดนำกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพื่อเสนอคณะรํฐมนตรีพิจารณาต่อไป

(นายวิษณุ เครีองาม) 
รองนายกรัฐมนตรี



สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒

บันทึกสรุปเสนอคณะรัฐมนตรี

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 

(การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน)

๑. ที่มา

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีคำสั่ง ที่ ๒๑/๒๕๖๐ เรื่อง การแก้ไชเพิ่มเติม 

กฎหมายเพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ลงวันที่ ๔ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๖๑ ซึ่งเป็นการ 

แก้ไขเพิ่มเติมกฎ'หมายบางนึบับเพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ และในข้อ ๑๗ ของคำสั่ง 

ดังกล่าวได้กำหนดมาตรการอำนวยความสะดวกแก่ประชาซนเป็นการทั่วไปรวมไว้ด้วยว่า “ในกรณีที่ 

กฎหมาย กฎ หรือระเบียบใดกำหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง 

หรือผู้แจ้ง ต้องใช้เอกสารที่ทางราขการออกให้แก่ผู้นั้นเพี่อประกอบการพิจารณาหรือดำเนินการ ให้เป็นหน้าที่ 

ของผู้มีอำนาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งนั้น ที่จะต้องดำเนินการ 

ให้หน่วยงานที่ออกเอกสารราขการเช่นว่านั้นส่งข้อมูลหรีอส์าเนาเอกสารดังกล่าวมาเพื่อประกอบการ 

พิจารณาหรือดำเนินการ ในกรณีที่ผู้มีอำนาจดังกล่าวประสงค์จะได้สำเนาเอกสารนั้นจากผู้ขอรับอนุมัต  ิ

อนุญาต หรือใบอนุญาต หรีอผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง ใพ้ผู้มีอำนาจนั้นเป็นผู้จัดทำสำเนา 

เอกลารดังกล่าวเอง เพื่อประโยชน์แห่งการนี้ ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการทำสำเนาดังกล่าวจาก 

ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาตหรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง”

๒. ข้อเท็จจริง

๒.๑ มีผู้ร้องเรียนมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นจำนวนมากว่า ปัจจุบัน 
ผู้มีอำนาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้ง รวมทั้งผู้มืหน้าที่ในการรับชำระ 

ภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ยังคงเรียกให้ประชาชน (ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ต้องนำลำเนาเอกสาร 

ที่ทางราชการออกให้มายื่นประกอบการอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง รับแจ้ง 

การชำระภาษีอากรและค่าธรรมเนียม รวมทั้งการชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นการไม่ปฏิบัติตามคำสั่งหัวหน้า 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๒๑/๒๕๖๐ โดยอ้าง'ว่า

(๑) คำสั่งดังกล่าวใช้บังคับแก่การประกอบธุรกิจเท่านั้น ซึ่งขัดต่อเจตนารมณ์ของข้อ ๑๗ 

ของคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าวอย่างชัดแจ้ง

(๒) การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐต้องมีการทำบันทึกข้อตกลงระหว่างกิ’น (MoU) 

เสียก่อนจึงจะลามารถดำเนินการได้ กับไม่มีกฎหมายหรือคำสั่งภายในผ่ายบริหารใดกำหนดให้ต้องดำเนินการ  

ในเรื่องดังกล่าว ทั้งที่การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐเป็นเรื่องที่ต้องดำเนินการตามนโยบาย 

ของรัฐบาลที่ต้องการอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนอยู่แล้ว

๒.๒ สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอข้อเท็จจริงตาม ๒.๑ ต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ.ราชการ (ก.พ.ร.) 

เพื่อพิจารณาในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ กันยายน ๒๕๖๑

๒.๓ ก.พ.ร. พิจารณาแล้ว เห็นว่าการที่หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติดังกล่าวนั้น ทั้งหน่วยงานของรัฐ หัวหน้าหน่วยงาบของรัฐ และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวช้องสุ่มเสี่ยง 

ที่จะถูกฟ้องร้องเป็นคดีอาญาว่าละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติ เนื่องจากคำสั่งหัวหน้า 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าวมีสถานะเทียบได้กับกฎหมายระดับพระราชบัญญัต  ิทั้งยัง■มีผลกระทบต่อ

เ .



๒)

ความเชื่อมั่นในภาครัฐ (Trust in Government) ในภาพรวมอีกด้วย ก.พ.ร. จึงมีมติในการประขุมเมื่อวันที่ 

๕ กันยายน ๒๕๖๑ เห็นขอบมาดรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนา 
เอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน) อันเป็นการแก้ไขปัญหาแบบ Quick win เพี่อเสนอต่อ 

คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นขอบให้หน่วยงานของรัฐภายในฝ่ายบริหารทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติให้แล้วเสรีจ 
ภายในวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖® ดังต่อไปนี้

(๑)ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่กัาหนคใท้ 

ประชาชนต้องยื่นหรือส่งสำเนาเอกสารหรือหลักฐานที่ทางราขการหรือหน่วยงานของรัฐอื่นใดออกให  ้ให้หน่วยงาน 

ของรัฐนั้นดำเนินการที่จำเป็นเพื่อให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้ล่วงหน้าโดยไม่ต้องทำบันทึก 

ข้อตกลง (MoU) ระหว่างหน่วยงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนใน  

การติดต่อราชการได้โดยเร็วที่สุด

(๒) เมื่อประชาชนไปติดต่อขอรับบริการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นผู้สั่งพิมพ์ (Print out) 

เอกสารหรือหลักฐานนั้นออกมาจากระบบที่มีการเชื่อมโยงไว้โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้พิมพ์เอกสารนั้นออกมาเป็นผู้ลงนาม  

รับรองว่าไค้สั่งพิมพ์เอกสารนั้นออกมาจากระบบที่เชื่อมโยงไว้จริง และให้ใช้เอกสารที่พิมพ์ออกมานั้นประกอบ 

เรื่องที่ประชาชนมาขอรับบริการ ทั้งนี้ ประชาชนผู้มาขอรับบริการไม่ต้องเป็นผู้นำสำเนามาเอง และไม่ต้องลงนาม 

รับรองความลูกต้องของสำเนาเอกสารดังกล่าว
(๓) ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งดำเนินการตาม (๑) และทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง 

กันให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ เพื่อให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนตาม (๒) ได้พร้อมกัน 

ทุกหน่วยงานในวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๑
(๔) การให้บริการที่เป็นตัวเงินแก่ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด รวมทั้งการจ่าย 

เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนี้ยประขุม ค่าเช่าบ้าน และสวัสดิการอื่น ๆ ที่เป็นตัวเงินให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทำงานต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐทั้งหมด ให้ดำเนินการฝานระบบ National 

e-Payment ภายในวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๑

(๕) ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติตาม (๑) (๖) (๓) และ (๔) และถือเป็น 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ

(๖) ให้หน่วยงานต่าง ๆ สร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการนี้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประขาขน

อย่างทั่วถึง

(๗) ให้สำนักงาน ก.พ.ร. เปิดช่องทางการสื่อสารผ่าน Social network เพื่อรับข้อร้องเรียน 

จากประขาขนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว และให้รายงาบรัฐมนตรีเจ้าลังกัดของหน่วยงานนั้น 

ทราบเพื่อนำไบใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานด้วย

(๘) ในการร่างกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ให้ถือเป็นหลักว่า 
ห้ามมิให้กำห่นดให้ประชาขนต้องยื่นหรือส่งลำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาขนอีกต่อไป

๒.๔ สำหรับมาตรการระยะกลางและระยะยาว ก.พ.ร. กำหนดแนวทางการดำเนินการไว้ดังนี้ 

(๑) มาตรการระยะกลาง (ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๒)
๑.๑ให้หน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันที่ให้บริการประชาชน 

เพื่อเชื่อมต่อกับ Linkage Center ชองกรมการปกครอง ในกรณีนี้ หน่วยงานสามารถดิงข้อมูลของประขาขน 

จาก Linkage Center เพื่อกรอกลงในแบบคำร้องดิจิทัล (Digital Form) ของหน่วยงานได้โดยอัตโนมัติ

๑.๒ให้หน่วยงานพิจารณาลดรายการเอกสารสำเนาต่าง 'ๆ ที่ประชาชนต้องใช้ 

ประกอบการขอรับบริการ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐)



๓

{๒) มาตรการระยะยาว (ภายในปิ พ.ศ. ๒๕๖๓)

ให้สำนักงาน ก.พ.ร. และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาขน) ร่วมกัน 

พัฒนาศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data Exchange Center: GDX) ให้ครอบคลุมรายการ 

เอกสารที่ทำการเชื่อมโยงมากขึ้น ดังนี้

หน่วยงานภาครัฐ ะ สามารถเรียกคูและบันทึกเอกสารทางราชการระหว่างหน่วยงานได้ 

เพื่อใช้เป็นเอกสารหลักฐานการดำเนินการกับทางราชการ และสามารถให้บริการออนไลน์ได้

ประชาชน ะ สามารถดูข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเองและใช้บริการภาครัฐ

ฝานช่องทางออนไลน์ได้

ทั้งนี้ ประชาชนตาม ๒.๓ และ ๒.๔ หมายถึงทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล

๓. เหตุผลความจำเป็นที่ต้องเสนอคณะรัฐมนตรี

โดยที่มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสาร 

ที่ทางราจการออกให้ จากประชาชน) ที่ ก.พ.ร. เสนอ จะมีผลใช้บังคับกับส่วนราชการโดยทั่วไป จึงเป็นเรื่องที่ 

ต้องเสนอต่อคณะรัฐมนตรีตามมาตรา ๔ (๔) แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอเรื่องและการประชุม 

คณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๘

๔. รายละเอียดที่ประสงค์จะให้คณะรัฐมนตรีอนุมัติให้ความเห็นชอบหรือมีมติ

เห็นชอบมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนา 
เอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาขน) ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ
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เรื่อง มาตรการอำนวยควานละดวกและลดภาระแก่ประขาชน (การไม่เรียกสำเนาเอ่กสารที่ทางราขการออกให้ 

จากประชาขน)

เรียบ เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร  ีด่วนที่สุด ที่ นร ๐๔๐๖/ว(ล) ๒๙๒๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กนยายน ๒๔๖๑

ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้กระทรวงการคลังเลนอความเห็น 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องดามที่สำนักงาน ก.พ-ร. เสนอเกี่ยวกับมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่.ประขาขน 

(การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประขาจน)เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีโดยด่วน 

ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

กระทรวงการคลังพิจารณาแล้ว เห็นขอบใบหลักการตามความเห็นของสำนักงาน ก-พ.ร. ใบมาตรการ 
อำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประขาขน) 

ซ็งถีอว่าเป็นการเขื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ อันเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประขาขน 

สามารถตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่มุ่ง่สู่ประเทศไทย ๔.๐ ทั้งนี้ กระทรวงการค่ลังมีความเห็นว่า ควรปรับ 

เพิ่มเนื้อหาของมาตรการดังกล่าวในเรื่องการให้บริการที่เป็นตัว■เงินแก่ประขาขน ให้ครอบคลุมถึงการดำเนินการ 

ฝานระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐอื่น ๆ นอกเหนือจากระบบ National e-Payment ด้วย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(นายอภิตักดึ้ ตันติวรวงศ์) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

โทร. ๐ ๒๑๒๖ ๔๘๐๐ ต่อ ๒๖๖๔ 

โทรสาร ๐ ๒๒๗๓ ๙๐๘๗

สำเนาฐกต้อง

ๆ__ l(fC~

(นางสาวปภัสรา เพิง!สทา)

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและเพน



ที่ พม 0๒0๘/(s>g$£iV

๗

กระทรวงการพัฌใภสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

๑0๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค 

เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ ๑0๑00

P ตุลาคม ๒๔๖๑

เรื่อง บาตรการอำนวยคว่าบสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราขการ

ออกให้จากประชาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0๔0๖/ว(ล) ๒๙๒o๔ลงวันที่ ๒0 กันยายน ๒๔๖๑

ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แจ้งขอให้กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์ เสนอความเห็นเรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 

(การไม่เรียกสำเนาเอการที่ทางราชการออกให้จากประขาชน) ตามที่สำนักงาน ก-พ-ร. เสนอ เพี่อประกอบ 

การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พิจารณาแล้วเห็บว่า การที่มีมาตรการ 

อำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาขน) 

'เป็นการแก้ป้ญหาแบบ Quick win ทำให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเพื่อให้ประชาซนได้รับบริการที่รวดเร็ว อีกทั้ง ยังเป็นการพัฒฺนาระบบ 

การทำงานของภาครัฐ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้เกิดความชัดเจน 

ในการพัฒนากระบวนการทำงานด้านต่างๆ ด้วยเทคโนโลยีติจิทัลขององค์กรต่อไป ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์ มีการดำเนินการปักหมุดพิกัดตำแหน่งสถานที่ ดำเนินการยกเลิกการเรียกสำเนา 

เอกสารตามโครงการการประเมินความพิงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ (Citizen 

Feedback) และโครงการยกเลิกสำเนาเอกสาร (No Copy) ในสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ์

จังหวัด ทั้ง ๗๖ จังหวัด เพื่อสนับสบุนให้ส่วนราชการสามารถยกเลิกใช้สำเนาเอกสารในการที่ให้บริการประชาน 

ซึ่งจะประขาสัมพันธ์ให้ประขาขนได้ทราบในช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(อนันตพร กาญจนรัตน์)

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

สำเนาคูกคัยิง

สำนักงานปลัดกระทรวงๆ 

โทร. o ๒๖๔๙ ๖๔๖๔

โทรสาร ท ๒๖๔๙ ๖๔๙๘



กระทรวงคมนาคม

๓๘ ถนนราขดำเนินนอก กทม, ๑๐๑๐๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขา‘บน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราขการออก 

ให้จากประชาขน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/ว(ล) ๒๙๖0๔ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑

' ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้กระทรวงคมนาคม พิจารณา

เสนอความเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้องเพี่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตร  ีเรื่อง มาตรการอำนวย 

ความสะดวกและลดภาระแก่ประขาขบ (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราขการออกให้จากประชาขบ) 
ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

กระทรวงคมนาคมพิจารณาแล้ว เห็นด้วยในหลักการ เนื่องจากมาตรการดังกล่าว มีส่วนสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทคเพี่อรองรับการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย Thailand ๔.๐ และการก้าว 

เข้าสู่รัฐบาลดิจิท้ล (Digital Government) เพี่อให้ประขาขนสามารถเข้าถึงการทำงๆนของระบบราขการ 

ไค้ส ะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดภาระค่าใข้จ่าย โดยมึความคิดเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้องเพี่มเติม ดังนี้

ประเด็น ๒.๓ (๑) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดมีกฎหมาย กฎ ระเบํ่ยบ ข้อบังคับที่ 

กำหนดให้ประชาขนต้องยื่นหรีอส่งสำเนาเอกสารหรือหลักฐานที่ทางราชการหรือหน่วยงาบของรัฐอี่นใต 

ออกให้ให้หน่วยงาบของรัฐนั้น ดำเนินการที่จำเป็นเพี่อให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน่ที่เกี่ยวข้อง  

ไวัล่วงหน้า โดยไม่ด้องทำบันทึกข้อตกลง (Moll) ระหว่างหน่วยงานเพี่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

และเพี่ออำนวยความสะดวกให้แก'ประขาขนในการติดต่อราชการโดยเร็ว เห็นควรพิจารณาให้มี 

หน่วยงานกลางระดับกระทรวงที่ทำหน้าที่ประสานความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ  

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกัน เนื่องจากเป็นเรื่องทางเทคนิคที่ต้องดำเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ 

เพี่อให้ทันตามกรอบเวลาระยะที่กำหนด

ประเด็น ๒.๓ (๒) เมื่อประชาชนไปติดต่อขอรับบริการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นผู้สั่งพิมพ์. 

(Print out) เอกสารหรือหลักฐานนั้นออกมาจากระบบที่มีการเชื่อมโยงไว้โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้พิมพ์เอกสาร 

นั้นออกมา เป็นผู้ลงนามรับรองว่าได้สั่งพิมพ์เอกสารนั้นออกมาจากระบบที่เชื่อมโยงไว้จริง และให้ใช้ 

เอกสารที่พิมพ์ออกมานั้นประกอบเรื่องที่ประขาขนมาขอรับบริการ ทั้งนี้ ประขาชนผู้มาขอรับบริการ 

ไม่ต้องเป็นผู้นำสำเนามาเองและไม่ต้องลงนามรับรองความลูกต้องของสำเนาเอกสารดังกล่าว เห็นควร

ด่วนทีสุด
ที่ คค (ปคร) ๐๒๐๐.๒/(ทJJ.

Aw เจ้าของ...



๒

ให้เจ้าของเอกสารหรือผู้'ทำนิติกรรมร่วม!.ป็นผู้'รับรองความถูกต้องของ'.อกสารด้วย เพื่อแสดงเจตนาใน 

การทำนิติกรรม เนื่องจากเอกสารดังกล่าวเป็นหลักฐานสำคัญใข!การฟ้องร้องหรือขีแจงทางคดี 
หากมีกรณีมิขอบด้วยกฎหมายเกิดขึ้น

จึงเรียนมาเพื่อโปรดนำเสนอคณะรัฐมนตรีประกอ,บการพิจารณาต่อไปด้วอ จะขอบคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม

สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

โทรศัพท์ ๐ ๒๒๘๓ ๓๓๖๔

โทรสาร o ๒๒๘๑ ๘๙๔๘
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ tiranan.s@mot.go.th

สำเนาถูกต้อง

(นางสาว'ปภัส'รา เพิงโสภา)

เจ้าหน้าหิริเคราะห์นโยบายและแผน

mailto:tiranan.s@mot.go.th


กระทรวงดิจิพัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ศูนย์ราชการเนิลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาๆ 

อาคารรัฐประศาลนภักดี ถนนแจ้งวัฒนะ 
เขตหลักสี่ กรุงเทพๆ ๑๐๖๑๐

พ ตุลาคม ๖๕๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก'ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการ

ออกให้จากประชาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/ว(ล) ๒๙๒๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๖๕๖๑

ดามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมเสนอความเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้อง เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 

(การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประขาขน) เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมพิจารณาแล้ว เห็น1ขอฃฺกับมาตรการอำนวยความ 

สะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประจาชน) ตามที่ 

สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ แต่อย่างไรก็ตาม เห็บควรพิจารณาถึงระยะเวลาเตรียมการที่เหมาะสมของ 

ส่วนราชการ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ด่วนที่สุด
ที ดศ ๐๑๐๐.๔/

ขอแสดงความนับถือ

(นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์)
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

สำนักงานปลัดกระทรวงๆ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

โทร. ๐ ๖๑๔๑ ๖๖๗๕ 

โทรสาร ๐ ๖๑๔๓ ๘๐๑๔ สำเนาถูกต้อง

7—-/นั'

(นางเทวปภัสรา เพิง'เสภา)
เจ้า'หน้าที่1วเคราะห์น'ใย'บาบและแผ'น



f

ตวนทสุต
ที พน ๐๒๐เอ/^^ กระทรวงพลังงาบ

ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กช์ อาคารบี

ถนนวิภาวดีรังสีค กทม. ๑๐๙๐๐

'’ำท ตุลาคม ๒๔๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออก

ให้จากประชาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุดที่ นร ๐๕:๐๖/ว(ล) ๒๙๒๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๔๖๑

ตามหนังสีอที่อ้างถึง ขอให้เสนอความเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับมาตรการอำนวยความสะดวก 

และลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาขน) ตามที่สำนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีโดยด่วน ความละเอียด 

แจ้งแล้ว นั้น

ในการนี้ กระทรวงพลังงาน พิจารณาแล้วไม่มีฃ้อขัดข้องต่อมาตรการอำนวยความสะดวกและ 

ลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประขาขน) ตามที่สำนักงาบ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

7^ ร^~^

(นายคิริ จิระพงษ์พันธ์)

.รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน

สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

โทร. ๐ ๒๑๔๐ ๖๓๐๔ 

โทรสาร. ๐ ๒๑๔๐ ๖๒๘๖

สำเนาถูกต้อง

(นางสาวปภัสรา เพิงโลกา)

เช้าหน้าทิวิเสราะห์นโยบาย’.เละแผน



I

กระทรวงพาณิชย์ 

(ร๖๓ ถ. นนทบุรี ต. บางกระสอ 

อ. เมือง จ. นนทบุรี ๑๑๐๐๐

ตุลาคม ๒๕๖๑

เรื่อง ความเห็นต่อมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทาง 

ราชการออกให้จากประชาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/ว(ล) ๒๙๖๐๕ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑

ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอให้กระทรวงพาณิชย์เสนอความเห็นใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระ 

แก่ประชาชน (การใม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประขาขน) ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

เพื่อให้คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ ความละเอียดทราบแล้ว นั้น

กระทรวงพาณิชย์ ขอเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ดังนี้

๑. ไม่ขัดข้องต่อมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนา 

เอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.เสนอ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ 

ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ

๖. หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ได้ดำเนินการยกเลิกการขอสำเนาเอกสารในการ 

ให้บริการประชาชน ตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๒๑/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๐ 

เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจข้อ ๑๓!ได้ครบถ้วนทุกหน่วยงานและ 

ทุกงานบริการแล้ว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณานำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

A- /รร่ำ-โ£^^

(บายสนธิรัตน์ สนธิจิรวงคํ) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์

สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทร. ๐ ๒๕๐๗ ๖๖๓๗ โทรสาร ๐ ๖๕๔๗ ๕๒๕๖

สำเนาถูกต้อง

ว____ IcA-

(■เทงสาวปภ้'สรา เ•กังโสภา)

เจ้าหน้าพิวิเคราะหํนโยนายและแผบ
JhJly'.H



กระทรวงยุติธรรม 

ศนย์ราชการเนิลิมพระเกียรติๆ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธํ่ ชั้น ๘ 

ถนนแจ้งวัฒนะ แชวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐

0} ตุลาคม ๒<£๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ 

จากประชาชน)

เรียน เสชาริการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่านที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/ว(ล) ๒๙๒๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๖๕๖๑

.ตามหนังลีอท้อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอให้กระทรวงยุติธรรมเสนอความเห็บ 

โนส่วนที่เที่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาชองคณะรัฐมนตร  ีเรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระ 

แก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) ซึ่งเสนอโดยสำนักงาน ก.พ.ร. 

ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

กระทรวงยุติธรรมพิจารณาแล้ว เห็นชอบมาตรการอ้านวยความสะดวกและลดภาระแก่ 
ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) ตามที่สำนักงาบ ก.พ-ร. เสนอ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ชอแสดงความนับถือ

ด่วนที่สุด
ท ยธ ๐๒๐๑๒/ {£3 g

พลอากาศเอก

(ประจิน จั่นตอง) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม '

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กระทรวงยุติธรรม 

โทร. ๐ ๒๑๔๑ ๕๓๙๗ 

โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๒๘๐ 

E-mail: adisak.p@moj.§o.th

สำเนาQกล้อง

ๆ___

(นางสาวปภ ’้สรา เพิงโสภา)

เจ้าหน้าพิวิเคราะห์นโยบายและแผน



กระทรวงแรงงาน
ถบนมิตรไมตรี ดินแคง 

กรุงเทพมห่านคร ด๐ร:๐๐

ตุลาคม ๒๕๖๑

เรื่อง .มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระนภ่ประชาชน (การไม่เรียกสำนทเอกสารที่ทางราชการ 

ออกให้จากประชาซน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นวิ ๐๕'๐๖/ร(ล) ๒๙๒๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑

•ตามหนังสือที่อ้างถึง ■สำนักเลขาธิการ'คณะรัฐมนตรีแจ้งว่า 'สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอเรื่อง 

มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน(การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกไห้จากประชาชน) 

ไปเพื่อด็าเมินการ และขอไห้กระ.ทรวงแรงงานพิจารณาเสนอความเห็นในส่วนที่เกี่ยวช้องเพี่อประกอบการพิจารณา 

ของคณะรัฐมนตรี!ดยด่วน ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

กระทรวงแรงงาน พิจารณาแล้วเห็นว่า มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน
(การไม่เรียกสำเนาเอกสาร่ที่ทางราชการออกให้จ่ากประชาชน) เชินการยกระดับคุณภาพมฺาตรฐานการให้บริการ 

ประชาชนที่มีความเชื่อมโยงกับข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของรัฐ ลดปัญหาและอุปสรรค 

ต่อการให้บริการประชาชน ซึ่งจะทำให้ประขวชบสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว จึงเห็บชอบดามที่ 

สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ -

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

ขอแสดงความบับ่ถึอ

พลตำรวจเอก
(อคุลย์ แสงสิงแก้ว) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงนรงงาน

สำนักงานปลัดกระทรวง 

กองกลาง

โทรศพท ๐ ๒๒๓๒ ๑๓๕๔ 

โทรสาร.๐ ๒๒๔๗ ๕๓๘๐

สำเนาถูกต้อง

ๆ-.. .fc-

(บางสาวบกัสรา เพิงโสภา)

.ช้าหน้าทิวิเคราะหํนโยบายและแผน



■ด,วน,ที่สุด
ที วธ 0๒๐๒/ eta กระทรวงวัฒนธรรม

๑๐ ถนนเทียมร่วมมิตร 

เขตห้วยขวาง กทม. ๑๐๓๑๐'

ตุลาคม ๒๕๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน(การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ - 

จากประขาชน) '

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/ว(ล) ๒๙๒๐๕ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑

ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งว่า สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอเรื่อง 

มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ 

จากประขาขน) เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา จึงขอให้กร่ะทวิวงวัฒนธรรมเสนอความเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี!ดยด่วน ความทราบแล้ว นั้น

ในการนี้ กระทรวงวัฒนธรรมพิจารณาแล้ว เห็นขอบตามที่'สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอมาตรการ

อำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประขาชน) 

เนื่องจากเป็นการปฏิบัติดามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งขาติ ที่ ๒๑/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๐ 

เรื่อง การแก้!ขเที่มเติมกฎหมายเพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ชี่งมีสถานะเทียบได้กับกฎหมาย 

ระดับพระราชบัญญัติ อันจะส่งผลให้การบังคับใฃ้พระ.ราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใบการพิจารณา 

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

จึงเรียนมาเพี่อโปรดทราบ และนำความเห็นเล่นอประกอบการ่พิจารณาของคณะรัฐมนํตรีต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

op (นเพ5^

(นายวีระ โรจน์พจนรัตน์)

รัซิมนตรีว่าการกระทรวงวัฒ่นธรรม

สำเนาคูภด้อง

สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

โทร. ๐ ๒๒๐๙ ๓๕๓๙ - ๕๐ 

โทรสาร ๐ ๒๒๐๒ ๙๖๑๐



กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย  ี
ถนนพระรามที่ ๖ ราชเทวี กทม. ๑๐๔๐๐

ตฺลาคม ๒๔๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำณฺาเอกส่ารที่ทางราชการออกให้ 

จากประชาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๔๐๖/ว(ล) ๒๘๒๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๔๖๑

ตามหนังฺสีอที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เสนอความเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตร  ีเรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวก 
และลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาขน) ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพิจารณาแล้วเห็บควรให้ความเห็นชอบกับมาตรการดังกล่วว 
เนื่องจากการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานชองรัฐเนินเรื่องที่ต้องดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องกวร 

อำนวยความสะดวกใบการให้บรีการแก่ประชาชนอยู่แล้ว และมาตรการ•ดังกล่าวจะส่งผลดีต่อความเชื่อมั่นใน 

ภาครัฐ (Trust in Government) ใบภาพรวมอีกด้วย

จึงเรียบมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

J'

(นายสุวิทย์ เมษินทรีย์)

รัซิมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สำนักงานปลัดกระทรวงๆ 
โทร ๐ ๒๓๓๓ ๓๙๖๗ 
โทรสาร ๐ ๒๓๓๓ ๓๙๓๘

(นางสาว'ปภัส'รา เพ็งโสภา)

.จ้าหน้าทิวิเคราะห์นไยบายแสะแผน

.01/,1Iq,/ M,



กระทรวงสาธารณสุข 
ถนนติวานนท์ จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐

โฉ ตุลาคม ๖£๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการ 

ออกให้จากประขาขน)

เรียน - เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังลีอสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่ตุด ที่ นร ๐๕๐๖ /ว(ล) ๒๘เอ๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑

ตามหนังลือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แจังให้กระทรวงสาธารณสุขให้ความเห็น 

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให  ้

จากประชาขน) ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา ดังความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

กระทรวงสาธารณสุขพิจารณาแล้ว ขอเรียบว่า เห็นสมควรให้ความเห็นชอบบาตรการอำนวย 
ความสะดวกและลดภาระแก่ประชาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) ตามที่ 
สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ ทั้งนี้จะทำให้หน่วยงาบรัฐมีแนวทางปฏิบัติได้ชัดเจน ลดขั้นตอนการคำเนินงาน 

เกิดประโยชน์ในการให้ปริการประชาขนที่รวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการลดการสุ่มเสี่ยงที่จะถูกท้องร้องเป็นคดีอาญา 

ว่าละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๒๑/๒๕๖๐

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถึอ 

^!?พะ1 ^~

(นายปิยะสกล สกลสัตยาทร) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

โทร. ๐ ๒๕๙๐ ๒๓๕๕ 

โทรสาร ๐ ๒๕๙๐ ๒๓๕๕

สำเนาถูกดัรง

(นางสาว'ปภัส'รา เหึงโ?1ภเา>

เจ้า'พนา'หืวฺเคราะท์น่โบ่บายแสะแผน



ท
นร ๐๑ด๓/ lab-/^ สำนักนายกรัฐมนตรี 

ทำเนียบรัฐบาล กทบ. ๑๐๓๐๐

พ กันยายน ๒๕๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขา'ชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราขการออกไห้

จากประขาขน)

เรียบ เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสีอสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วน,ที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/ว(ล)๖๙๖๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๖๔๖๑

ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งว่า สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอเรื่อง 

มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราขการออกให  ้

จากประขาขน) เพื่อขอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา และขอให้สำนักนายกรัฐมนตรีพิจารณาเสนอความเห็นในส่วนที่ 

เกี่ยวข้อง ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

สำนักนายกรัฐมนตรีพิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า การกำหนดมาตรการอำนวยความสะดวก 
และลดภาระแก่ประขาขน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประขาขน) จะเป็นการอำนวย 

ความสะดวกและลดภาระของประขาขนได้เป็นอย่างมาก จึงเห็นสมควรให้ความเห็นขอบ มาตรการอำนวยความ 
สะดวกและลดภาระแก่ประขาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประขาขน) ■ตามข้อเสนอ 

ของสำนักงาน ก.พ.วิ.

จึงเรียนมาเพื่อโปรดนำเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(นาง1พัชราภรณ์ อินทรียงฺค์) 

ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

โทร ๐ ๒๒๘๓ ๔๘๘๑ 

โทรสาร ๐ ๒๒๘๓ ๔๘๔๖

สำเนาถูกด้อง

(นางสาวปภัส'รา เพ็งใสภ'')

เข้าหน้า'ต่เคราะห้น่Itrนาย!และ:แพน

.รน



ด่านที่สุด
ที นร ๐๗๑รy 6Tv สำนักงบประมาณ

ถนนพระรามที่ ๖ กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐

«> ตุลาคม ๖๔๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชา‘‘ชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการ

ออกให้จากประจาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๔๐๖/ว(ล) ๖๙๖๐๔ 

ลงวันที่ ๖๐ กันยายน ๖๔๖๑

ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจอให้สำนักงบประมาณเสนอความเห็น

ในส่วนที่เกี่ยวข้องเพี่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี กรณีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราขการ 

เสนอเรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาจน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการ 

ออกให้จากประชาขน) ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น

สำนักงบประมาณพิจารณาแล้วขอเรียนว่า มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาร

แก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) เป็นการลดขั้นตอนและภาระ 

ชองประชาชน ในการจัดเตรียมเอกสารเพื่อประกอบการขออนุมัติ ขออนุญาต หรือขอใบอนุญาตต่าง ๆ 

เพื่ออำนวยความสะดวกใบการขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของคำสั่ง 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๑/๒๔๖๐ เรื่อง การแก้ไขเพื่มเติมกฎหมายเพื่ออำนวยความสะดวก 

ในการประกอบธุรกิจ ลงวันที่ ๔ เมษายน ๒๔๖๐ จึงเห็นสมควรที่คณะรัฐมนตรีจะพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ อย่างไรก็ดี เห็นสมควรที่หน่วยงานเจ้าของ.ข้อมูล 

และหน่วยงานที่เชื่อมโยงข้อมูลไปใช้จะต้องกำหนดมาตรการควบคุมและบาตรการรักบาความปลอดภัยชองจ้อมูล 

ร่วมกับการกำหนดสิทธี๋ในการเจ้าถึงข้อมูลชองประชาชนด้วย ทั้งบี้ กรณีที่หน่วยงานของรัฐมีแผนงาน 

และค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานชองรัฐ การพัฒนา'ระบบสารสนเทศหรือแอ1ป'พลิเค'ชัน 

ที่ให้บริการประชาชน เพื่อเนินการสนับสนุนการคำเนินงานตามมาตรการดังกล่าว ก็ชอให้พิจารณาปรับแผน

/การปฎิบตงาน...



•เอ-

การปฏิน์ตงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นลำดับแรก หรือเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีรองรับ 

ตามความจำเป็นและเหมาะสมต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดนำเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(นายเดขาภิวัฒน์ ณฺ สงขลา)

ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณ

กองจัดทำงบประมาณด้านการบริหาร 

โทร. ๐ เอ๒๖(ร: ๑๔๔£

โทรสาร o ๒๒๗๙ ๗๙๗0

สำเนาถูกต้อง

(นางสาวปนัสรา เหํงโรกา)

เจ้าหน้าหิริเคราะห่นใยบายแสะพงน



I CM

ท นร ๐๙๑๓ A*s«^5> สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

๑ ถนนพระอาทิตย์ เขตพระนคร 

กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๐

3 ตุลาคม ๒๕๖๑

เรื่อง มาตร'การอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสาร 

ที่ทางราชการออกให้จากประชาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/'ว(ล) ๒๙๒๐๔ 

ลงวันที่ ๒๐ กันยายน ๒£๖๑

ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้สำนัก'งานคณะกรรมการ 

กฤษฎีกาเสนอความเห็นเกี่ยวกับ เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประขาขน 

(การไม'เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน) ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ความละเอียดทราบแล้ว นั้น

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาขอเรียบว่า ข้อเสนอของ ก.พ.ร. ในเรื่องนี้ เป็นการ 

เสนอมาตรการในทางบริหารเพื่อให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการให้เป็นไปตามคำสั่งทัวหน้าคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติ ที่ ๒๑/๒£๖๐ เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออำนวยความสะดวกในการ 

ประกอบธุรกิจ ลงวันที่ ๔ เมษายน ๒£๖๐ ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงอาจพิจารณาให้ความเห็นชอบได  ้

ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาวจารุวรรณ เฮงตระกูล) 

รองเลขาธิการฯ รักษาราชการแทน 

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

กองพัฒนากฎหมาย

โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๐๗๙๗ -๘ ต่อ ๔๘๙๘ (นายจมพลๆ)

โทรสาร ๐ ๒๒๘๒ ๒๒๗๒

www.krisdika.go.th

www.lawreform.go.th

สำเนาถูกคัอง

2—-Jfพั'

(บางสาวปภัสรา เพ็ง!สภา)

เช้าหน้า1ทิวิเคราะห่บ่!ยบายแสทเแบ

1

http://www.krisdika.go.th
http://www.lawreform.go.th


ด่วนที่สุด
ที นร ๑๑๑๖/'*30(ห่ 2

๙๖๒ ถนนกรุงเกษม กรุงเทพๆ ๑๐๑๐๐ 

ไว ตุลาคม ๒£๖๑

เรื่อง มาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกด่าเนาเอกสารที่ทางราชการออก

ให้จากประชาชน)

เรียน เลช'าธิการคณะ'รัฐมนตรี

อ้างถึง หนังสือด่านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด นร ๐£๐๖/ว(ล) ๒๙๒๐๔ ลงวันที่ ๒๐ กับยายน ๒£๖๑

ตามที่ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติเสนอความเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี เรื่องมาตรการ 

อำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาขน)

ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ความล่ะเอียดแจ้งแล้ว นั้น

สำนักงานๆ พิจารณาแล้วเห็นควรให้ความเห็นชอบในหลักการร่างมาตรการอำนวยค'วามสะดวก 
และลดภาระแก'ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประขาชน) เพื่อเร่งรัดการดำเนินการ 

ชองหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต  ิที่ ๒๑/๒£๖๐ และใช้บังคับกับส่วน 

ราชการโดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม สำนักงาบๆ มีข้อสังเกต ดังนี้

๑. ควรให้กระทรวงมหาดไทย ทำการเชื่อ่มโยงข้อมูลเลขประจำตัวประชาชน ๑๓ หลัก กับข้อมูล 

ชองหน่วยงานอื่นๆ .ให้มากขึ้นเพื่อประโยชน์ของประชาชนในวงกว้าง

๒. ควรพิจารณาขยายความร่วมมือกับหน่วยงาบภาคเอกขน่ที่ประชาชนต้องทำธุรกรรมต่างๆ เป็น 

ประจำ เช่น สถาบันทางการเงิน ร่วมดำเนินการตามมาตรการการไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการ เมื่อประชาขบ 
มาใช้บริการด้วย ทั้งนี้จะเป็นการสนับสนุนการใช้บัตรประชาชนในรูปแบบสมาร์ทการ์ด (Smart card) ตัวจริงเพียง 

ใบเดียวด้วย

ขึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

น์&A

(นายทศพร คิริสัมพันธ์)

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ -

สำเนาถูกด้M

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 2

โทร '๐ ๒๒๘๐ ๔๐๘๔ ต่อ £๖๐๔ 
โทรฺสาร ๐ ๒๒๘๒ ๑๔๗๔ 
E-mail: Piyanit@nesdb.go.th

สำนักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

เนางสาวปภัสรา เพ็งโสภา)

เจ้า'หน้า'ทํวิเคราะห์นโยบาย'.เละ1.เพ,น
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