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บันทึกสรุปเรื่องสำหรับคณะรัฐมนตรี

เรื่อง การจัดโครงสร้างองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่ส่วนราชการ

๑. ความเป็นมาและหลักการ

๑.๑ แนวความคิดของแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

๖๕๔๖ - ๒๕๕๐) ประกอบกับเจตนารมย์และเงื่อนไขตามมาตรา ๑๖ ของ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแฝ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๖๕๔๕ ทำให 

เกิดความจำเป็นในการออกแบบโครงสร้างองค์กรรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่ส่วนราชการ  

โดยเฉพาะในส่วนของภารกิจงานเกี่ยวกับการใหับริการหรืองานสนับสนุนบางประการ 

ซึ่งยังไม่สมควรหรือไม่มีเหตุผลสนับสนุนรองรับในการยุบเสิกและใหัเอกชนเขามา 

ดำเนินการแทน แตการดำเนินงานดังกล่าวต้องอาศัยนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ 

และความเป็นอิสระคส่องตัว โดยเฉพาะการมุงเน้นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ความคุมค่าของเงิน คุณภาพและความพิงพอใจของลูกคาผู้รับบริการ

ด้วยเหตุผลดังกลำว จึงสมควรใหัมีการจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบ 

พิเศษ (Service Delivery Unit) ขึ้นในกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ของฝ่ายบริหาร 

เพื่อรับผิดชอบเป็นผู้ดำเนินการใหับริการบางประเภทแก,ส่วนราชการต้นสังกัดหรือ 

ส่วนราชการอื่นใด หรือองค์กรปกครองส่วนทัองกี่น และประชาชนโดยทั่วไป โดยมี 

อิสระความคลองตัวในการบริหารงานได้อย่างเพียงพอต่อการส่งมอบบริการอยางมี 

ประสิทธิภาพและคุณภาพ

๒. หน่วยบริการรูปแบบพิเศษคออะไร

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ มีสถานะเป็นหน่วยงานใหับริการภายในของ 

ระบบราชการ ที่ม่งเน้นในเรื่องของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดำเนินงาน โดยมี 

ลักษณะกี่งอิสระหรือมี arm’s length ออกไปไดํในระดับหนึ่ง แต่ไม่มีสถานะเป็น 

นิติบุคคลซึ่งแยกออกไปต่างทากจากหน่วยงานแม่ จึงยังคงถือเป็นส่วนหนึ่งของ 

กระทรวงหรือกรม และอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีสุด  

แต้วแต่กรณี โดยมีเป้าหมายใหับริการหน่วยงานแม่เป็นอันดับแรก และหากมีกำลัง
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การผลิตส่วนเกินจะให้บริการหน่วยงานอื่นได้โดยในการส่งมอบผลผลิตต้องมีระบบ 

การประกันคุณภาพ

ตามนัยดังกล่าว หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีลักษณะของการจัด 

โครงสรางการบริหารในแบบการกระจายอำนาจ โดยแยกส่วนออกมาเป็นหน่วยงาน 

เอกเทศ หรือเรียกกันว่า ศูนย์รับผิดชอบ (responsibility center) ที่สามารถดูแล 

รับผิดชอบการดำเนินงาน การบริหารทรัพยากรและการส่งมอบผลผลิตของตนเอง 

ในลักษณะเดียวกันกับ ศูนย์กำไร (profit center) ที่นิยมจัดตั้งขึ้นในบริษัทธุรกิจโดยทั่วไป

ด้วยเหตุที่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษยังคงมีความสัมพันธ์ผูกพัน  

กับหน่วยงานแม่ การตำเนินงานใด ๆ ของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษจึงต้องได้รับ 

การมอบอำนาจจากปลัดกระทรวงหรืออธิบดีของหน่วยงานแม่ อันกํอใหเกิด 

ผลดีดตามมาอยางนัอยสองประการ กลาวดีอ ประการแรก หน่วยบริการรูปแบบ 

พิเศษตองมีภาระรับผิดชอบต,อผลงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดของตน และ 

ประการที่สอง ฝ่ายผู้มอบอำนาจยังสามารถฟ้าไปกำกับดูแลการตำเนินงานชอง 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษอยู่ เพื่อใหมั่นใจว่าการตำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบ 

พิเศษเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งอย่างแทจริง

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เป็นทางเลือกใหม่ของการจัดโครงสรัาง 

องค์การในภาคราชการที่จะชํวยทำใหขนาดของส่วนราชการเดิมเล็กลง มีการถายโอน 

และโยกยัายขาราชการและลูกจัางบางส่วนออกไป ลดภาระด้นทุนค่าใช้จ่าย รวมถึง 

การปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการตำเนินงานให้ดีขึ้น

๓. ลักษณะงานที่อาจกำหนดเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

เกณฑ์การตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนภารกิจหรือส่วนงานใด ให้กลายสภาพ 

ไปเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้นควรจะต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

• มีลักษณะหรือธรรมชาดิการตำเนินงานเป็นเรื่องของการให้บริการ

• สามารถตำเนินการได้อยำงชัดเจนภายใตกรอบนโยบายที่กำหนดขึ้น

• มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสรางภาระรับผิดชอบต่อหน่วยงานแม่  

ต้นสังกัดได้

• สามารถวัดผลสัมฤทธ1ดัอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม
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• มีขนาดที่เหมาะสมเพียงพอต,อการแยกส่วนออกมาจากหน่วยงาน 

แม่ต้นสังกัด

• ไม่มีผลกระทบอยางมีนัยส์าคัญเกี่ยวกับกับการเปลี่ยนแปลงทาง 

การเมือง

๔. การบริหารงาน

ในแง,ของการจัดโครงสร้างการบริหารงานชองหน่วยบริการรูปแบบ  

พิเศษนั้นอาจดำเนินการในรูปของคณะกรรมการอำนวยการหรือคณะกรรมการบริหาร 

ที่ไดัรับการแดํงตั้งจากหน่วยงานแม่ต้นสังกัด (หรือในกรณีที่เป็นศูนย์บริการร่วม 

อาจมีผู้แทนของหน่วยงานต่าง ๆ เขามาร่วมกันเป็นคณะกรรมการบริหาร) ประมาณ

๓- ๕ คน โดยใหัมีผู้อำนวยการ ซึ่งฝ่านการคัดเลือกตามเงื่อนไขที่กำหนด ทำหนัาที่ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานใหัเป็นไปตามเจตนารมย์ของการจัดตั้งหน่วยงาน 

ดังกลาว (รายละเอียดการคัดเลือกผู้อำนวยการ และระบบการบริหารปรากฏในบันทึก 

ความเห็นของ ก.พ.ร.)

ทั้งนี้ หน่วยบริการรูปแบบพิเศษจะต้องมีอิสระความคล่องตัว 

ในการจัดโครงสร้างองค์การ อัตรากำลังและคาตอบแทนของตนได้เองตามความ 

เหมาะสม โดยฝ่านความเห็นชอบชองคณะกรรมการอำนวยการหรือคณะ 

กรรมการบริหาร หรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานแม่สุดแต้วแด่กรณี โดยสามารถ 

ออกแบบอำนาจ หนัาที่และขอบเขตการดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษใหัมี 

เอกลักษณ์เฉพาะตัวตามความเหมาะสมกับธรรมชาติการดำเนินงานชองแด่ละแห่ง 

และกำหนดไวเป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารกรอบการดำเนินการ (รายละเอียดหัวชัอ 

เอกสารกรอบการดำเนินการปรากฏในบันทึกความเห็นของ ก.พ.ร.)

ในการดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้นต้องยดหลักการ 

กำกับดูแลตนเองที่ดี มีการเปิดเผยขอมูลและการรายงานผลการดำเนินงาน 

ต่อสาธารณะอย่างเปิดเผยและสมํ่าเสมอ รวมถึงการเปิดโอกาสใหับุคคลภายนอก 

สามารถเขามาแย่งขันอย่างเป็นธรรมได้ และยังคงอย่ภายใต้การตรวจสอบและ 

ประเมินผลของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นติน
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7 ๕. รายไต้และรายจ่าย

ถึงแม้ว่าการดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ จะอาศัยรูปแบบ 

วิธีการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ แต่จะต้องไมมวัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหากำไร โดย 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษสามารถจะเรียกเก็บค่าบริการจากหน่วยงานแม่ต้นสังกัด 

หน่วยงานหรือลูกคาผู้รับบริการอื่น ๆ ได้ (ทั้งในรูปแบบของ direct charge หรือ 

internal charges) ตัวอย่างเช่น การจัดสรรงบประมาณเหมาจ่ายตามชิ้นงานในรูปของ 

การซื้อบริการผ่านทางหน่วยงานแม่หรือส่วนราชการอื่น เป็นต้น เพื่อหารายได้ 

ไหพอเพียงกับการดำเนินงานของตนเองและไม่จำเป็นต้องส่งรายได้ทั้งหมดไหแก, 

กระทรวงการคลัง แต่ต้องนำรายได้ส่งคลังในสัตราส่วนเดียวกับภาชีเงินได้นิติบุคคล 

รายได้ส่วนที่เหลือจากการนำส่งคลังให้นำไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้แก'เจ้าหม้าที  ่

ผู้ปฏิบัติงาน การลงทุนเพิ่มเติม การพิ'ฒนาองค์การและบุคลากรให้มีขีดความสามารถ 

ในการแช่งชันสูงขึ้นในระยะยาว และอาจต้องจัดสรรส่วนหนึ่งเช้าสวัสดิการของ 

หน่วยงานแม่

อย่างไรก็ดี ในบางกรณีกระทรวงการคลังร่วมกับ ก.พ.ร. อาจเสนอให้ 

คณะรัฐมนตรีวางเงื่อนไขให้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษใดจัดส่งรายได้เขารัฐเมื่อม  ี

เหตุยันสมควรก็ได้ หรืออาจเช้าแทรกแซงโดยการเสนอสำนกงบประมาณให้ปรับลด 

วงเงินงบประมาณที่จัดสรรให้แก่หน่วยงานแม่ต้นสังกัดลง เป็นต้น

ถึงแม้ว่าหน่วยบริการรูปแบบพิเศษดัง่กล่าวจะต้องมีการออกแบบระบบ 

การคำนวณต้นทุนค่าใช้จ่ายและวางระบบรายงานเพื่อการควบคุมทางการเงิน 

อย่างเคร่งครัดไว้แลัวก็ตาม แต่ก็มีความจำเป็นที่ต้องมีระบบการติดตามตรวจสอบผล 

การดำเนินการที่เหมาะสมทั้งในระดับของหน่วยงานและในระดับตัวผู้อ่านวยการเอง

๖. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

กระบวนการและขั้นตอนการจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

มี ๔ ขั้นตอน คือ

๑. หน่วยงานต้นสังกัดวิเคราะห์ความเหมาะสมของหน่วยงาน 

ที่ประสงค์จะจัดตั้งเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเสนอกระทรวงเพื่อพิจารณา

๒. กระทรวงพิจารณาขอเสนอ หากเห็นชอบให้ส่งคำขอจัดตั้ง 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมายังสำบักงาน ก.พ.ร. พร้อมรายละเอียดในรูปแบบของ



๕

"เอกสารกรอบการดำเนินงาน” ในกรณีที่กระทรวงประสงค์จัดตั้ง ก็จัดทำคำขอพร้อม 

รายละเอียดเช่นเดียวกันส่งมายงสำนักงาน ก.พ.ร.

๓. สำนักงาน ก.พ.ร. วิเคราะห์ความเหมาะสมในด้านภารกิจ 

ศักยภาพขององค์การด้านตำง ๆ ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ และระบบการ 

กำกับดูแลจากหน่วยงานด้นสังกัด เพื่อเสนอ ก.พ.ร. ให์ความเห็นชอบ

๔. ก.พ.ร. นำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติต,อไป

๗. การนำไปใช้

การจัดโครงสร้างองค์กรแบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนี้เป็นรูปแบบใหม่ที่มี 

ระบบการบริหารตางไปจากการบริหารราชการมากและใกลัเคียงกับระบบธุรกิจ 

การนำมาใช้ในทันทีอาจไม่เหมาะสม ควรนำมาทดลองกับหน่วยงานที่มีลักษณะ 

ที่ตำงกันเสียก่อน เช่น งานผลิต งานบริการ เป็นต้น โดยศัดเลือก ๕ หน่วยงาน คือ

• สำนักกษาปณ์ กรมธนารักษ์

• กองโรงพิมพ์ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

• สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สำนักงาน ก.พ.ร.

• หน่วยงานทางด้านคิลปะ วัฒนธรรมหรือ พิพิธภัณฑ์

• หน่วยงานทางด้านห์องปฏิบัติการ

การทดลองให์แปงเป็น ๒ ระยะ สำหรับระยะแรกทดลองใน ๓ หน่วยงาน 

แรก สำหรับระยะที่สองให้,คัดเลือกส่วนราชการที่เหมาะสมแสัวจึงทดลองปฏิบัติ

๘. ประเด็นเสนอคณะรัฐมนตรี

เสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อมีมติให้ความเห็นชอบ ดังนี้

๑. การจัดโครงสร้างองค์กรแบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

๖. การนำรูปแบบไปทดลองใน ๔ หน่วยงานตามที่เสนอ

(รายละเอียดปรากฏตามบันทีกความเห็นของ ก.พ.ร.ที่แนบทาย)



บันทึกความเห็นของ ก.พ.ร

เรื่อง การจัดโครงสร้างองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่ส่วนราชการ ะ หน่วยบริการ 

รูปแบบฟิเศษ (Service Delivery Unit)

๑. ความเป็นมาและหลักการ

๑.๑ แนวความคดของแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๔๖ 

-๒๕๕๐)ประกอบกับเจตนารมย์และเงื่อนไขตามมาดรา ๑๖ของพระราชบัญญตระเบียบ 

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ทำใหเกิดความจำเป็นในการออกแบบ 

โครงสร้างองค์กรรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่ส่วนราชการ โดยเฉพาะในส่วนของภารกิจงานเกี่ยวกับ 

การใหบริการหรืองานสนับสนุน (non-core functions) บางประการ ซึ่งยังไม่สมควรหรือ 

ไม,มีเหตุผลสนับสนุนรองรับในการยุบเลกและใหเอกชนเขามาดำเนินการแทน 

แตการดำเนินงานดังกลำวต้องอาศัยนวัตกรรมทางการบริหารจัดการและความเป็นอิสระ  

คล1องตัว โดยเฉพาะการมุ่งเนันดึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคำของเงิน คุณภาพ 

และความพิงพอใจของลูกคาผูรับบริการ

นอกจากนี้ ผลการสำรวจวีธืการดำเนินงานที่มีความเป็นเลิศในระดับ 

นานาชาดิ (International Best Practices Survey) ยังได้พบว่าบรรดาประเทศชั้นนำต่าง ๆ 

ได้ มีการจัดตั้งหน่วยงานใหบริการในลักษณะพิเศษขึ้นเป็นเวลานานพอสมควรแลัว  

เพื่ออุดช่องว่างเกี่ยวกับการจัดโครงสรัางองค์การในภาครัฐ® อาทเช่น ประเทศสหราชอาณาจักร 

ได้จัดตั้งหน่วยงานเรียกว่า Executive Agency (EA) รวมทั้งสินประมาณมากกว่า ๒๐๐ แห,ง 

ประเทศคานาดาได้จัดตั้งหน่วยงานเรียกว่า Special Operating Agency (SOA) รวมจนดึง 

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวชีแลนด์ ประเทศสวีเดน ประเทศเนเธอร์แลนด์ ประเทศ 

ฝรั่งเศส และประเทศสหรัฐอเมริกา ๒

* กระบวนการจัดตั้งหน่วยงานลักษณะพี!ศษในสังกัดของฝ่ายบริหารดังกล่าวนี้นักวิชาการมักจะนิยม!รียกกันว่า 

Agencification โปรดดูรายละ!อยดท''เม!ตม1!ด้ใน Ewan Ferlie, et. al., The New Public Management in Action (Oxford ะ 

Oxford University Press, 1996).

10 โปรดดูรายถะ!อยคเพิม!คมไต้ใน Christopher Pollitt and Geert Bouckaert, Public Management Reform: A 

Comparative Analysis (N. Y.: Oxford University Press, 2000).



๒

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงสมควรให้มีการจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบ 

พิเศษ(Service Delivery Unit) ขึ้นในกระทรวง ทบวง กรมตำง ๆ ชองฝ่ายบริหาร เพื่อ 

รับผิดชอบเป็นผู้ดำเนินการให้บริการ (service provider) บางประ๓ทแก,ส่วนราชการต้นสังกัด 

หรือส่วนราชการอื่นใด หรือองค์กรปกครองส่วนทัองถิ่น และประชาชนโดยทั่วไป โดยมีอิสระ 

ความคล่องตัวในการบริหารงานได้อยำงเพียงพอตอการส่งมอบบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

และคุณภาพ

๑.๒ ในปัจจุบัน การจัดหน่วยงานของภาครัฐมีหลายรูปแบบ ได้แก่ 

ส่วนราชการ คือ กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ได้แก่ องค์การมหาชน จัดตั้งขึ้นโดย 

อาศัยพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.๒๕๔๒ และรัฐวิสาหกิจ จัดตั้งขึ้นตาม 

พระราชบัญญัติเฉพาะ นอกจากนั้นยังมีหน่วยงานลักษณะอื่น ๆ ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 

เฉพาะซีก เช่น พระราชบัญญัติจัดตั้งกองทุน เป็นต้น

การจัดหน่วยงานลักษณะที่ตางไปจากส่วนราชการนั้นมักเกิดขึ้นตาม 

ความต้องการของภาครัฐในระยะเวลาหนึ่ง ๆ ที่เห็นว่าต้องมีหน่วยงานของภาครัฐให้บริการ 

ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในทางสังคม หรือทางเศรษฐกิจ ซึ่งการจัดตั้งเป็น 

ส่วนราชการไม่สามารถตอบสนองเจตนารมย์ของการจัดตั้งได้ ตัวอย่างเช่น องค์การรับส่ง 

พัสดุกัณฑ์ องค์การอุตสาหกรรมป้าไมั เป็นต้น สาเหตุหนึ่งก็เนึ่องมาจากกฎ ระเบียบต่าง ๆ 

ทางด้านการบริการงานที่ต้องถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวทุกหน่วยงาน อำนาจ 

การตัดสินใจอย่ที่ระดับสูง จงอาจไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลตามที่ต้องการ

ในบางกรณียังมีการจัดตั้งขึ้นเป็นกองทุน ซึ่งพบว่าแต่ละหน่วยมีระบบ 

การบริหารเฉพาะตัวตามที่กำหนดไว่ในกฎหมาย ระเบียบ หรือมติให้มีการจัดตั้ง จึงมี 

หลากรูปแบบหลายมาตรฐาน ทำให้ประสบความยากลำบากในการติดตามประเมินผล 

การดำเนินงาน และยากที่จะเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานลักษณะพิเศษนี้ได  ้

จึงควรกำหนดรูปแบบหน่วยงานภาครัฐที่สามารถตอบสนองต่อความคส่องตัว และควบคุม 

ได้อย่างเป็นระบบ

๒. หน่วยบริการรูปแบบพิเศษคืออะไร

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ มีสถานะเป็นหน่วยงานให้บริการภายในของระบบ 
ราชการ ที่ม่งเน์นในเรื่องของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดำเนินงาน โดยมีลักษณะ



๓

กึ่งอิสระ (quasi-autonomy) หรือมี arm’s length ออกไปไดในระดับหนึ่ง แต่ไม่มีสถานะ 

เป็นนิติบุคคลซึ่งแยกออกไปต่างหากจากหน่วยงานแม่ (parent organization) ดังเช่นกรณี 

ขององค์การมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจ กลาวอีกนัยหนึ่งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้นยังคง 

ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระทรวงหรือกรม และอย่ภายใต้การบังคับบัญชาชองปลัดกระทรวงหรือ 

อธิบดีสุดแล้วแต่กรณี ๓โดยมีเป้าหมายให้บริการหน่วยงานแม่เป็นลันดับแรก และหากมี 

กำลังการผลิตส่วนเกินจะให้บริการหน่วยงานอื่นได้โดยในการส่งมอบผลผลิตต้องมีระบบ 

การประกันคุณภาพ

ตามนัยดังกล,าว หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีลักษณะของการจัดโครงสรัาง 

การบริหารในแบบการกระจายอำนาจ โดยแยกส่วนออกมาเป็นหน่วยงานเอกเทศ หรือนิยม 

เรียกกันว่า ศูนย์รับผิดชอบ (responsibility center) ที่สามารถดูแลรับผิดชอบภารดำเนินงาน 

การบริหารทรัพยากรและการส่งมอบผลผลิตของตนเอง ในลักษณะเดียวกันกับศูนย์กำไร 

(profit center) ที่นิยมจัดตั้งขึ้นในบริษัทธุรกิจโดยทั่วไป ๔

ด้วยเหตุที่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษยังคงมีความสัมพันธ์ผูกพันกับ 

หน่วยงานแม่ การดำเนินงานใด ๆ ของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษจึงต้องได้รับการ 

มอบอำนาจจากปลัดกระทรวงหรืออธิบดีของหน่วยงานแม่ ลันก่อให้เกิดผลติดตามมา 

อย่างนัอยสองประการ กล,าวคึอ ประการแรก หน่วยบริการรูปแบบพิเศษต้องมีภาระ 

รับ ผิดชอบ ตอผลงาน (accountability for results) ต่อหน่วยงานต้นสังกัดของตน และ 

ประการที่สอง ฝ่ายผูมอบอำนาจยังสามารถฟ้าไปกำกับดูแลการดำเนินงานของหน่วยบริการ  

รูปแบบพิเศษอย่ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเป็นไปตาม  

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งอย่างแห้จริง

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เป็นทางเลือกใหม่ชองการจัดโครงสรืางองค์การ 

ในภาคราชการที่จะช่วยทำให้ขนาดของส่วนราชการเติมเล็กลง มีการก่ายโอนและโยกยัาย

" มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยไต้มีการจดตั้งหน่วยงานลักษณะดังกล่าวขึ้นมานานแล้ว  ตัวอย่างเช่น สำนักพิมพ์ 

โรงพิมพ์ ศูนย์หนังสือ ศูนย์บริการวิชาการ เป็นด้น เพื่อสนับสนุนการดำเนินภารกิจหลัก (core business) เกี่ยวกับการเรียน 

การสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยเอง รวมถึงอาจมีการให้บริการแก่บุคคลและหน่วยงานภายนอก เน่าที่ฝานมาพบว่า 

การดำเนินงานของหน่วยงานด้งกล่าวนี้ค่อนขางประสบความสำเร็จมากพอสมควร.

๔ ในแง่ของการบริหารรัฐกิจ นักวิชาการบางน่านเรียกว่า ศูนย์ผลงาน (Result Center) โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน 

James E. Swiss, Public Management Systems: Monitoring and Managing Government Performance (Englewood Cliffs, 

N.J.: Prentice Hall, 1991).



๔

ขัาราชการและลูกจ้างบางส่วนออกไป ลดภาระดันทุนค่าใซัจ่าย รวมถึงการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการดำเนินงานให้ดีขึ้น ตัวอย่างความเป็นไปได้ของ 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ได้แก่ โรงงานกษาปณ์ โรงพิมพ์ของส่วนราชการ 

หน่วยทดสอบคุณภาพมาตรฐานและห้องปฏิบัติการ (laboratory) หน่วยศึกษาวิเคราะห์และ 

วิจัย หน่วยฟิกอบรมและพัฒนาทักษะ หน่วยให้บริการค่าปรึกษาแนะน่า หน่วยให้บริการ 

ในด้านที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี เครื่องจักรกล และอุปกรณ์เครื่องมือ รวมถึงคูนธ์บริการร่วม 

ระหว่างส่วนราชการด่าง ๆ เป็นต้น

ส่าหรับเกณฑ์การตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนภารกิจหรือส่วนงานใด  

ให้กลายสภาพไปเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้นควรจะด้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

ก. มีลักษณะหรือธรรมชาติการดำเนินงานเป็นเรื่องของการให้บริการ

ข. สามารถดำเนินการได้อย่างชัดเจนภายใต้กรอบนโยบายที่กำหนดขึ้น

ค. มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสรัางภาระรับผิดชอบต่อหน่วยงานแม่ 

ต้นสังกัดได้

ง. สามารถวัดผลสัมฤทธได้อยำงชัดเจนเป็นรูปธรรม

จ. มีขนาดที่เหมาะสมเพียงพอต่อการแยกส่วนออกมาจากหน่วยงานแม  ่

ต้นสังกัด

ฉ. ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส์าคัญเกี่ยวกับกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

ในแงํของการจัดโครงสรัางการบริหารงาน (governancestructure) ของ 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้นอาจดำเนินการในรูปของคณะกรรมการอำนวยการหรือ 

คณะกรรมการบริหารที่ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานแม่ต้นสังกัด (หรือในกรณีที่เป็น 

คูนย่บริการร่วมอาจมีผู้แทนของหน่วยงานต่าง ๆ เขามาร่วมกันเป็นคณะกรรมการบริหาร) 

ประมาณ ๓- ๕ คน โดยให้มีผู้อำนวยการ ขึ้งฝ่านการคัดเลือกตามเงื่อนไขที่กำหนด 

ทำหนัาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานให้เป็นไปตามเจตนารมธ์ของการจัดตั้งหน่วยงาน 

ดังกล่าว

ทั้งนี้ หน่วยบริการรูปแบบพิเศษจะต้องมีอิสระความคลองตัวในการ 

จัดโครงสร่างองค์การ อัตรากำลังและค่าตอบแทนของตนได้เองตามความเหมาะสม โดยผ่าน 

ความเห็นชอบชองคณะกรรมการอำนวยการหรือคณะกรรมการบริหาร หรือผู้บังคับบัญชา 

ของหน่วยงานแม่สุดแลัวแต่กรณี
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ถึงแมัว่าหน่วยบริการรูปแบบพิเศษดังกลาวจะต้องมีการออกแบบระบบ 

การคำนวณต้นทุนค่าใช้จายและวางระบบรายงานเพื่อการควบคุมทางการเงินอยางเคร่งครด  

ไวแล้วก็ตาม แต่ก็มีความจำเป็นที่ต้องมีระบบการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการ 

ที่เหมาะสมทั้งในระดับของหน่วยงานและในระดับตัวผู้อานวยการเอง

ถึงแม้ว่าการดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ จะอาศัยรูปแบบวิธี 

การบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ (business-like approach) แต่จะต้องไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

การแสวงหากิาไร โดยหน่วยบริการรูปแบบพิเศษสามารถจะเรียกเก็บค่าบริการจากหน่วยงาน 

แม่ต้นสังกัด หน่วยงานหรือลูกต้าผู้รับบริการอื่น ๆ ได้ ทั้งในรูปแบบของ direct charge หรือ 

internal charges ตัวอย่างเช่น การจัดสรรงบประมาณเหมาจ่ายตามชินงานในรูปของการขึ้อ 

บริการฝานทางหน่วยงานแม่หรือส่วนราชการอื่น เป็นต้น เพื่อหารายไดํให้พอเพียงกับการ 

ดำเนินงานของตนเองและไม,จำเป็นต้องส่งรายได้ทั้งหมดให้แก่กระทรวงการคลัง แต่ต้อง 

นำรายได้ส่งคลังในอัตราส่วนเดียวกับภาษีเงินได้นิติบุคคล รายได้ส่วนที่เหลือจากการนำส่ง 

คลังให้นำไปใช้ในการสรัางแรงจูงใจให้แก่เจัาหนัาที่ผู้ปฎบัติงาน การลงทุนเพิ่มเติม 

การพัฒนาองค์การและบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นในระยะยาว 

และอาจต้องจัดสรรส่วนหนึ่งเขัาสวัสดิการของหน่วยงานแม่*

อย่างไรก็ดี ในบางกรณีกระทรวงการคลังร่วมกับ ก.พ.ร. อาจเสนอให้ 

คณะรัฐมนตรีวางเงื่อนไขให้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษใดจัดส่งรายได้เข้ารัฐเมื่อมีเหตุ  

อันสมควรก็ได้ หรืออาจเข้าแทรกแซงโดยการเสนอสำนักงบประมาณให้ปรับลดวงเงิน  

งบประมาณที่จัดสรรให้แก่หน่วยงานแม่ต้นสังกัดลง เป็นต้น

อำนาจหนาที่และชอบเขตการดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

สามารถออกแบบให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวตามความเหมาะสมกับธรรมชาติการดำเนินงาน 

ของแต่ละแห,ง โดยก่อนดำเนินการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการนั้นจะต้องมีการจัดทำเอกสาร 

กรอบการดำเนินงาน (Framework Document) ขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ซึ่งมี 

สาระครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ (๑)วัตถุประสงค์ พันธกิจ และอำนาจหนัาที่ 

(๒) ความสัมพันธ์และภาระรับผิดชอบต่อหน่วยงานแม่ต้นสังกัด (๓) การวางแผนและ 

รายงานผล (๔) แนวทางการบริหารทรัพยากร ะ ทรัพย์สิน การเงิน และบุคลากร (๕) แนวทาง

'หน่วยงานแม่ต้นสังกัดและ หน่วยปฏีบัตการพิเศษ ควรจะทำการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับระด้บปริมาณและราคาทึ่จะ 

เรียกเก็บค่าบริการต่อกันอย่างเปิดเผย สามารถตรวจสอบและเทียบเคียงราคาและคุณภาพกับภาคเอกชนได้.
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การประเมินองค์การและผลสัมฤทธ (๖)ทิศทางการพัฒนาองค์การในอนาคต และ 

(๗)อื่น ๆ (ถามี) รวมถึงอาจใหมีการเตรียมแผนการดำเนินงาน (Business Plan) ประมาณ 

๒-๓ ปีไว้ล่วงหนา เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดํในด้านตาง ๆ

เอกสารกรอบการตำเนินงานนี้ จะต้องม่านการพิจารณาเห็นชอบจากหน่วยงาน 

แม่ต้นสังกัด และ ก.พ.ร. ก,อนเสนอเรื่องใหัคณะรัฐมนตรีอนุมัติเพื่อให์มีการจัดตั้งขึ้น 

อย่างเป็นทางการต,อไป โดยการจัดตั้งหน่วยบรีการรูปแบบพิเศษอาจทำได้ในรูปของ 

มติคณะรัฐมนตรี หรือวางระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีขึ้นเป็นการเฉพาะก็ได้

ในการดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้นต้องยึดหลักการกำกับ 

ดูแลตนเองที่ดี มีการเปิดเผยขอมูลและการรายงานผลการดำเนินงานตอสาธารณะอย่าง 

เปิดเผยและสมํ่าเสมอ รวมถึงการเปิดโอกาสใหับุคคลภายนอกสามารถเขามาแข,งขัน 

อย่างเป็นธรรมได้ (contestability) และยังคงอยู่ภายใต้การตรวจสอบและประเมินผลของ 

สำนักงานการตรวจเงินแม่นดิน

กล่าวโดยสรุป :

ก. หน่วยบริการรูปแบบพิเศษเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการ ซึ่งได้ 

รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อให์บริการแก,หน่วยงานต้นสังกัด ส่วนราชการอื่น 

องค์กรปกครองส่วนทองถิ่น และ/หรือประชาชน โดยไม่มีวัตธุประสงค์เพื่อ 

แสวงหารายได้ (กำไร) และนำส่งรายได้เขัารัฐเป็นการโดยตรง หรีอจำเป็น 

ต้องเลี้ยงตัวเองได้เป็นสำคัญ อย่างไรก็ดี ในบางกรณีอาจมีการวางเงื่อนไข 

ให์ต้องนำส่งรายได้เหนึอรายจ่ายบางส่วนฟ้ารัฐตามสมควร 

ช. การจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษไม่ใช่เป็นเรื่องชองการเตรียมการ  

แปรสภาพกิจการหรือโอนส่ายภารกิจให์ไปเป็นของเอกชน (privatization) 

แต่การดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถแข1งขันและเทียบเคียงได้กับภาคเอกชน โดยอาจต้องเปิดให์มี 

การทดสอบตลาด (market testing) เพื่อตอบคำถามและให้เหตุผล (justify) 

ในการธำรงอยู่ของตนเอง

ค. หน่วยบริการรูปแบบพิเศษไม่ใช่หน่วยงานที่มีความเป็นอิสระอย่างเด็ดชาด 

หรืออยู่นอกเหนือการการควบคุมดูแลของฝ่ายบริหารอย่างสินเชิง แต่ยังคง 

อยู่ภายใต้สายการบังคับบัญชาของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง และอธิบดี 

ตามสำดับ
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ง. การได้รับการยกเว้นหรือผ่อนคลายกฎระเบียบ เพื่อไหเกิดอิสระความ 

คล่องตวทางการบริหารจัดการ (managerial flexibility waivers) ยังคงมีขีด 

จำกัดอยู่บางประการ ตราบเทาที่ไม่เกินขอบเขตอำนาจหนัาที่ของผ่ายบริหาร 

(นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี) ที่สามารถอนุญาตหรืออนุมัติให์ไต้เท่านั้น 

จ. การจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ มีหลักการที่แดกต่างไปจากองค์การ 

มหาชน ในแง่ของลักษณะธรรมชาติของภารกิจงานที่ยังไม่สมควรแยกออก 

เป็นนิติบุคคลอิสระอย่างเด็ดขาดจากหน่วยงานแม่ต้นสังกัดเติม หรืออาจมี 

ขนาดที่ค่อนขางเล็กและชอบเขตที่จำกัดกว่า หรือไม่มีคุณลักษณะของประเด็น 

ในเชิงนโยบายสาธารณะอย่างเด,นชัดที่จำเป็นต้องมีระดับของความเป็นอิสระ 

อย่างค่อนข้างสูง ๖

๓. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

กระบวนการและขั้นตอนการจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ มี ๔ ขั้นตอน ลึอ

๑ หน่วยงานต้นสังกัดวิเคราะห์ความเหมาะสมของหน่วยงานที่ประสงค์ 

จะจัดตั้งเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเสนอกระทรวงเพื่อพิจารณา

๖ กระทรวงพิจารณาข้อเสนอ หากเห็นชอบให์ส่งคำขอจัดตั้ง 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมายังสำนักงาน ก.พ.ร. พรัอมรายละเอียดในรูปแบบของ 

“เอกสารกรอบการดำเนินงาน” ในกรณีที่กระทรวงประสงค์จัดตั้ง ก็จัดทำคำขอพร้อม 

รายละเอียดเข้นเดียวกันส่งมายังสำนักงาน ก.พ.ร.

๓ สำนักงาน ก.พ.ร.วิเคราะห์ความเหมาะสมในด้านภารกิจ 

ศักยภาพขององค์การด้านต่าง ๆ ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ และระบบการกำกับดูแล 

จากหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อเสนอ ก.พ.ร. ให์ความเห็นชอบ

๔ ก.พ.ร. นำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติต่อไป 

สำหรับเอกสารกรอบการดำเนินงานนั้นเป็นเอกสารที่กำหนดขอบเขตหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ดีอ การบริหารงาน การบริหารเงิน 

การบริหารบุคคล การตรวจสอบและประเมินผล และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีหัวข้อ 

ที่ต้องจัดทำและนำเสนอ ดังต่อไปนี้

๖ในกรณีที่มีความจำเป็นอย่างสูงอาชิต้องไต้รับการชัคฅํ่งขึ้นเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญ้'ติเฉพาะแทนการจัด 

ตังขึ้นในรูปแบบขององค์การมหาชนก็ไต้ตัวอย่างเช่น สำนักงานกองทุนหลักประก้นสุขภาพ
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■ วัตถุประสงค์ พันธกิจ และอำนาจหนัาที่

■ ความสัมพันธ์และภาระรับผิดชอบต่อหน่วยงานแม่

■ การวางแผนและรายงานผล

■ แนวทางการบริหารทรัพยากร ะ ทรัพย์สิน การเงิน และบุคลากร

■ แนวทางการประเมินองค์การและผลสัมฤทธ

■ ทิศทางการพัฒนาองค์การในอนาคต 

■อื่นๆ

ทั้งนี้ หน่วยบริการรูปแบบพิเศษต้องมีการจัดทำแผนปฏิบัติการรายปีเสนอต่อหน่วยงานแม  ่

เพื่อใหความเห็นชอบก่อนที่จะดำเนินการในด้นปึงบประมาณ

๔. ระบบการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

๔.๑ การสรรหาผู้อำนวยการ หน่วยงานแม่มีหนาที่สรรหาผู้อำนวยการ 

โดยดำเนินการในรูปคณะกรรมการสรรหา มีปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง หรืออธิบดี 

เป็นประธาน สรรหาจากขาราชการและบุคคลภายนอก ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง 

หรืออธิบดีเป็นผู้มีอำนาจแต่งตั้ง ตลอดจนลงนามในสัญญาว่าจัาง ชึ่งมีวาระคราวละ ๔ ปี

ผู้อำนวยการมีอำนาจในการบริหารงานของหน่วยงานตามนโยบายและ 

แผนงานที่กำหนดไวัซึ่งต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจแต่งตั้งก่อน นอกจากนั้นยังมีอำนาจ 

ออกระเบียบ ขอบังคับต่าง ๆ ทางการบริหารที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหนาที่ใหบรรล  ุ

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง รวบรวมป้ญหาในการดำเนินการพรัอมด้วยข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอ 

ต,อผู้มีอำนาจแต่งตั้ง และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีเสนอต่อผู้มีอำนาจแต่งตั้ง 

ตลอดจนดำเนินงานอื่นเพื่อให็เป็นไปตามวัตถุประสงค์ยองการจัดตั้งหน่วยงาน  

ผู้อำนวยการพันจากตำแหน่งในกรณีดังต่อไปนี้

• ตามวาระหรือสัญญาจัางสินสุด หรือ

• ตาย หรือ

• ลาออกจากตำแหน่ง โดยยื่นใบลาออกต่อผู้มีอำนาจแต่งตั้ง 

ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว่ในสัญญาจัาง หรือ

• กระทำการที่ผิดเงื่อนไขในสัญญาจ้าง ซึ่งสัญญาจ้างระบุไวัใหถือว่า 

สัญญาจ้างสินสุดลง หรือ

• เมื่อผู้มีอำนาจแต่งตั้งบอกเลิกสัญญาจ้างด้วยความเห็นชอบจาก  

รัฐมนตรีตามที่ได้ระบุไว่ในสัญญาจ้าง
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๔.๒ ระบบการบริหารงานบุคคล หน่วยงานสามารถวางระเบียบบริหาร 

งานบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพนักงานของหน่วยงานได้เอง โดยอาจขอความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริหารงานหรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานแม่ต้นสังกัด และด้องประกาศให้ 

พนักงานทราบอย่างเป็นทางการ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเรียกว่า พนักงาน เป็นผู้ที่ผ่านการสรรหา 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด และจางให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานโดยมีสัญญาจาง 

ที่เห็นชอบและตกลงกันทั้งสองฝ่าย กำหนดระยะเวลาการจางครั้งละไม่เกิน ๔ ปี ในสัญญา 

จะระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขการจำง ระยะเวลาการจาง การจำยค่าตอบแทน การให้ 

สวัสดิการ การวัดผลงาน และการเลิกจำง
ในกรณีที่ใหัข้าราชการมาปฏิบัติงาน รัฐมนตรีเจาสังกัดสามารถอาศัย 

อำนาจตามพระราชกฤษฏีกากำหนดหลักเกณฑ์การสั่งให้ขาราชการไปทำการซี่งให้นับเวลา 

ระหว่างนั้นเหมือนเต็มเวลาราชการ พ.ศ. ๒๕๓๐ อาจสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ 

ในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษได้เป็นการชั่วคราว รวมเวลาทั้งสินไม่เกิน ๔ ปี โดยให้นับเวลา 

ระหว่างที่มาปฏิบัติงานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษสำหรับการคำนวณบำเหน็จบำนาญหรือ 

ประโยชน์ตอบแทนอื่นทำนองเดียวกันเหมือนอยู่ปฏิบัติราชการเต็มเวลา

ช้าราชการที่มาปฏิบัติงานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ จะอยู่ภายใต้ 

กฎ ระเบียบการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน และทำสัญญาการจำงเช่นเดียวกับพนักงาน 

ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

ในกรณีที่ชัาราชการที่ถูกสั่งให้มาปฏิบัติงานในหน่วยบริการรูปแบบ 

พิเศษหมดวาระและประสงค์จะขอกลับไปรับราชการ ให้ส่วนราชการเจัาสังกัดแต,งตั้งให้ดำรง 

ตำแหน่งในระดับไม่ดำกว่าเติม

สำหรับลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราวที่มีอยู่ในปัจจุบันชอง 

หน่วยงานเติมนั้น จะต้องมีการปรับเข้าเป็นพนักงานหรือเข้าสํระบบลูกจ้างสัญญาจ้างต่อไป

๔.๓. ระบบการเงินการบัญชี หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีระบบบัญชีแยก 

ต่างหากจากหน่วยงานแม่ และใข้ระบบบัญชีเกณฑ์พิงรับพิงจำย (accmal accounting) 

ตามหลักสากล บริหารงานภายใต้หลักการของการดีดคำนวณด้นทุนอย่างเหมาะสม  

โดยเฉพาะการดีราคามูลค่าสินทรัพย ,์ของทางราชการที่ได้รับ การนำมาใช้ประโยชน์ 

การคำนวณค่าเสื่อมราคา และต้องทำรายงานทางการเงินโดยจ้ดทำงบดุล งบการเงินและ 

บัญชีทุกสั่นรอบระยะเวลาดำเนินการให้ผู้สอบบัญชีภายนอกตรวจสอบ ตลอดจนต้องจัดใหัมี
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การตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน การบัญชีและการพัสดุขององค์กร ตลอดจนรายงานผล 

การตรวจสอบใหัหน่วยงานแม่ทราบอยำงนัอยปึละครั้ง

ในการทำธุรกรรมใด ๆ ของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ตองเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 

แต่ไดรบการยกเว้นภาษีนิติบุคคล

สำนักงานการตรวจเงินแม่นดินเป็นผู้สอบบัญชีของหน่วยบริการรูปแบบ 

พิเศษ และใหัทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีและการเงินทุกประเภทของหน่วยบริการ  

รูปแบบพิเศษทุกรอบปึ

๔.๔ ภวรติดตามประเมนผลงาน

ในทุกรอบปึใหมีการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

ในด้านความสัมฤทธผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ตามแบบและหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว  ้

ในเอกสารการจัดตั้งหรือตามที่ ก.พ.ร. กำหนด

๕. ประโยชน์ที่จะได้รับ

การจัดให้มีหน่วยงานรูปแบบใหม่ที่เรียกวำหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนี้จะทำให้เกิด 

ประโยชน์ทั้งภาครัฐและประชาชนผู้รับบริการ ดังนี้

• ชีวยเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารและการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากภาครัฐเป็นภาคที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพไม่แพัภาคเอกชน 

หากจัดระบบงานที่คล่องตัวแต่คงความรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีระบบ 

การตรวจสอบและวัดผลงานอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม เพื่อให้ขาราชการ 

พนักงาน และลูกจัางของรัฐได้มีโอกาสแสดงความเป็นมืออาชีพออกมา  

อย่างชัดเจนทั้งด้านการบริหารและด้านการปฏิบัติงาน

• ช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก 

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ บทบาทหน้าที่ของรัฐคือการให้บริการ 

ประชาชนในลักษณะต่าง ๆ กัน โดยรัฐจะดำเนินการเองเฉพาะในภารกิจ 

ที่จ็าเป็นต้องทำ และในภารกิจเช่นนี้แมรัฐจะเป็นผู้ผูกชาด หรือกึ่งผูกขาด 

ก็ย้งคงต้องคำนึงถึงการให้บริการประชาชนหรือให้บริการหน่วยงานของรัฐ 

ที่เป็นลูกค้าเป็นสำคัญ

• ทำให้การใชังบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ทรัพยากร 

ต่าง ๆ ที่ได้มาเป็นสิงที่ต้องใชัอย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะงบประมาณที่ได้มา 

จากภาษีอากร จึงต้องมีการจัดสรรอย่างรอบคอบเพื่อความเหมาะสม และ 

พิสูจน์ความคุ้มค่าจากผลสำเร็จของงาน
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• ทำให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลงในระยะยาว เนื่องจากสามารถขยาย 

ขอบเขตของงานออกไปเป็นผูให้บริการเฉพาะทางเพื่อหน่วยงานต่าง ๆ 

สามารถเขัามาชื้อบริการได้

๖. สรุป
การจัดหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนี้เป็นแนวคิดที่เป็นสากล กล,าวลึอ ภาครัฐใน 

ต่างประเทศได้ดำเนินการมาแลัวและพบว่าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ดีโดย 

ราชการไม่เสียการควบคุม สำหรับภาคเอกชนก็ดำเนินการมาพอสมควรแล้วในลักษณะ 

บริษัทแม่-บริษัทลูก จึงสมควรนำมาปรับใชักับระบบราชการไทยอย่างจริงจัง
อย่างไรก็ดี การแปลงสภาพส่วนราชการให้เป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนี้เป็นการ 

เปลี่ยนแปลงขนานใหญ, หน่วยงานแม่และหน่วยงานลูกต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบทบาท 

ใหม่ สำหรับหน่วยงานลูกต้องมีการปรับเปลี่ยนและจัดวางระบบบริหารงานในทุกด้าน 

ตลอดจนระบบการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รวมจนถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

วัฒนธรรมและค่านิยมของเจาหนาที่ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบกับประสบการณ์ของภาคธุรกิจ 

ในการจัดตั้งบริษัทลูกนั้นมีประเด็นที่ต้องเตรียมการและปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 

ที่แตกต่างกันออกไป จึงเห็นว่ายังไม่ควรแปลงแนวคิดนี้ลงสํการปฏิบัติในวงกวัางอย่างทันท  ี

แต่ควรนำมาทดลองนำว่องกับหน่วยงานที่มีภารกิจแตกต่างกันเป็นเวลาอย่างน์อย ๑ ปี 

เสียก่อนเพื่อศึกษาผลกระทบและนำมาปรับปรุงแนวคิดให้สมบูรณ์ยิ๋งชื้นก่อนการขยายผลต่อไป 

ลักษณะงานที่ควรเลือกมาทดลองนำว่องควรมีความหลากหลายและครอบคลุม 

ทั้งในส่วนที่เป็นเรื่องของการผลิต การให้บริการเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม โดยในขั้นเรื่มต้น 

อาจเลือก ๕ หน่วยงาน ดังต่อไปนี้

• สำนักกษาปณ์ กรมธนารักษ์

• กองโรงพิมพ์ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

• สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบัานเมืองที่ดี สำนักงาน ก.พ.ร.

• งานด้านสิลปะ วัฒนธรรม/พิพิธภัณฑ์ (อยู่ระหว่างการคัดเลือกส่วนราชการ 

ที่เหมาะสม)

• ห้องปฏิบัติการ (อยู่ระหว่างการคัดเลือกส่วนราชการที่เหมาะสม)
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๗. การพิจารณาของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ก.พ.ร. พิจารณาเรื่องนี้แล้วมีมดิ ดังนี้

๑. เห็นชอบในหลักการและแนวทางการจัดโครงสร้างหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษ เนื่องจากสามารถส่งเสริมการประสิทธิภาพของภาครัฐได้

๒. เห็นชอบกับการนำไปทดลองในหน่วยงานที่เสนอมา สำหรับหน่วยงานที่ 

อยู่ระหว่างการคัดเลึอกนั้นให้มอบให้สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการต่อไป โดยมีประเด็น 

ที่ควรนำไปดึกษาเพิ่มเดิมในการทดลองปฏิบัติ ดังนี้

• การบริหารงานของในรูปของคณะกรรมการอำนวยการหริอคณะ 

กรรมการบริหารที่ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานแม่ต้นสังกัดจะมีโอกาส 

กลายเป็นการเพิ่มชั้นของการบังคับบัญชาได้หรือไม่

• การแบ่งสัดส่วนรายได้ระหว่างหน่วยบริการรูปแบบพิเศษกับหน่วยงาน  

แม่จะกำหนดให้เหมาะสมได้อยางไร

• การมอบอำนาจจากหน่วยงานแม่จะมีผลเสียต่อการกำกับควบคุมดูแล 

อย่างใดหรือไม,

๓. ให้นำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป


