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เรื่อง การลัดสรรเงินตอบแทนพิเศษสำหรบพนักงานธนาคารออมสินในป  ึ2544

เรียน เลขาธิการคณะรฐมนตรี

อ้างถึง หนังสิอสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนมาก ที่ 0202/6511 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2538 

สิงที่ส่งมาด้วย 1. สรุปผลงานของพนักงานธนาคารออมสินในการดำเนินโครงการธนาคารประชาชน

2. สรุปผลงานของพนักงานธนาคารออมสินไนการดำเนินโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมึอง

1. เรื่องเฬ๊ม

1.1 ตามหนังสีอที่อ้างถึง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2538 เห็นชอบ 

หลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานชองรัฐวสาหกิจ ซึ่งตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว จะมีการลัดทำ 

บันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจสำหรับรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งก่อนเริ่มป  ี

งบประมาณ และมีการประเมินผลการดำเนินงานตอนสินปี เมื่อสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินรับรอง 

งบการเงินของรัฐวิสาหกิจ และคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจได้ประเมินผลงานตามบันทึก 

ข้อตกลงฯ เสนอต่อกระทรวงการคลังเพี่อพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ของระบบประเมิน 

ผลฯ โดยได้กำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายโบนัสตามระบบประเมินผลฯ ดังนี้

ระดับผลงาน วงเงินบนฐานของร้อยละของ 

กำไรสุทธิ

ไม่เกินจำนวนเท่าของ

เงินเตือนค่าจาง

1.0 ร้อยละ11.00 8.00 เท่า

1.5 ร้อยละ 10.50 7.00 เท่า

2.0 ร้อยละ 10.00 6.00 เท่า

2.5 ร้อยละ 9.50 5.50 เท่า

3.0 ร้อยละ 9.00 5.00 เท่า

3.5 ร้อยละ8.50 4.50 เท่า

4.0 ร้อยละ 8.00 4.00 เท่า

4.5 ร้อยละ 7.50 3.00 เท่า

5.0 ร้อยละ 7.00 2.00 เท่า

/1.2 ธนาคาร...
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า.2 ธนาคารออมสินเป็นรัฐวํสาหกิจที่เข้าอยู่ในระบบประเมินผลฯตั้งแต่ปี2539 

เป็นต้นมา โดยผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ธนาคารออมสินมีระดับการประเมินผลอยู่ในเกณท้ดีขึ้น - 

ดีขึ้นมาก อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2539 - 2543 โดยได้รับคะแนนและจำนวนโบนัสดังนี้

ปี คะแนน

จากการ
ประเมินผล

วงเงินบนฐาน

ของรอยละ
ของกำไรสุทธิ

กำไรสุทธิ 
เพื่อจัดสรรโบนัส

จำนวนวงเงิน 
โบนัสที่จ่าย 

ให้!กบพนักงาน

จำนวนเท่าของ
เงินเดีอนค่าจัาง

2539 1.99 ร้อยละ 10.01 2,757.29 ล้านบาท 276.00 ล้านบาท 1.89 เท่า

2540 1.82 ร้อยละ 10.18 6,138.04 ล้านบาท 624.85 ล้านบาท 4.01 เท่า

2541 1.60 ร้อยละ 10.40 4,407.72 ล้านบาท 458.40 ล้านบาท 2.78 เท่า

2542 1.90 ร้อยละ 10.10 4,450.43 ล้านบาท 449.49 ล้านบาท 2.62 เท่า

2543 1.43 ร้อยละ 10.57 8,970.45 ล้านบาท 948.18 ล้านบาท 5.41 เท่า

สำหรับบันทืกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของธนาคารออมสิน ประจำปี 2544 

จะมีการประเมินผลหลังจากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับรองงบการเงินของธนาคารออมสิน 

ณ วนที่ 31 ธนวาคม 2544 แล้ว

2. ข้อเท็จจริง

ตามนโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวนที่ 26 กุมภาพันธ์2544 ได้กำหนด 

นโยบายเร่งด่วน 9 ประการ โดยได้มีการกำหนดนโยบายในการจัดตั้งธนาคารประชาชน เพื่อกระจาย 

โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินให้ก้บประชาชนผู้มีรายได้น้อย เพื่อสร้างทางเลือกและลดการพึ่งพาแหล่ง 

เงินล้นอกระบบ และนโยบายในเรื่องกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยนใน 

การลงทุน สร้างอาชีพเสริม และสร้างรายไต้ให้แก่ประชาชนในชุมชน และวสาหกิจขนาดเล็กใน 

ครัวเรือน ซึ่งในการตำเนินการดังกล่าวรัฐบาลได้มอบหมายให้ธนาคารออมสินเป็นหน่วยงานที่  

รับผิดชอบการดำเนินงานของทั้งสองโครงการ โดยพนักงานธนาคารออมสินได้ร่วมมีอและอุที่ศตน 

เพื่อปฏึนํตภารกิจขันสำคัญ เพื่อให้นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลสัมฤทธ ผลตามวัตกุประสงค์ในระยะ 

เวลาที่รวดเร็ว เพื่อจะให้ล่งผลต่อการพื่นฟูเศรษฐกิจและสังคมในระดับรากหญ้า โดยการให้บริการแก่ 

ลูกค้าในโครงการธนาคารประชาชน และกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองได้เพิ่มขึ้นจำนวน 2.5 ล้านคน 

ภายในฃ่วงระยะเวลา 5 เดึอน เป็นผลให้ปริมาณรายการตดต่อในแต่ละสาขาเพื่มขึ้นจาก 325 รายการ 

ต่อวันต่อสาขา เป็น 600 รายการต่อวันต่อสาขา ทั้งนี้ ไม่นับรวมเวลาที่ใจ้วํเคราะห์ลูกค้าที่ขอล้โครงการ 

ธนาคารประชาชนอีกกว่า 200,000 ราย เป็นผลให้พนักงานสาขาต้องปฏิบ้ตงานเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดย 

ในวันปฏิบัติงานปกตต้องปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นวันละ 5-6 ชั่วโมง และยังต้องปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ

/อีกด้วย...
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อกด้วย ตำหรับพนักงานในส่วนกลางต้องปฏิบัติงานในด้านการวางระบบงาน จัดทำระเบียบคำลัง 

วางระบบตรวจสอบ พัฒนาโปรแกรมประมวลผลจ้อมูล ตลอดจนได้ข่วยปฏิบัติงานที่สาขาในระยะเริ่ม 

ต้นโครงการ จนเกดผลงานเป็นที่ประจักษ์ ด้งนี้

2.1 ผลการดำเนินงานตามโครงการธนาคารประชาชน ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน

2544 สรุปได้ด้งนี้

2.1.1 สมาชิกโครงการ 479,139ราย

2.1.2 จำนวนเงินฝาก 1,274,358,466บาท

2.1.3 สมาขิกที่ยื่นคำขอกู้ 314,187รายหรอร้อยดะ66 ของสมาชิก

2.1.4 อนุมัติสินเชื่อ 238,443 ราย หรือร้อยละ 76 ของผู้ที่ยื่นคำขอกู้

2.1.5 จำนวนเงินให้สินเชื่อ 3,159,778,000บาท 

(รายละเอยดปรากฏตามสิงที่ส่งมาด้วย 1)

2.2 ผลการดำเนินงานตามโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง สรุปได้ด้งนี้

2.2.1 ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2544 มีหมู่บ้านและชุมชนเมืองขอขึ้นทะเบียน 

ณ ธนาคารออมสินสาขาต่างๆ แล้วจำนวน 55,118 หมู่บ้าน

2.2.2 ณ เดึอน1พฤศจิกายน 2544 ธนาคารออมสินได้โอนเงินให้แกืกองทุน 

หมู่บ้านและชุมชนเมือง ตามที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติได้พิจารณาความ  

พร้อมและอนุมัติการจัดสรรเงินทุนแล้วจำนวน 43,790 กองทุน รวมเป็นเงิน 43,790 ล้านบาท

(รายละเอยดปรากฏตามสิงที่ส่งมาด้วย 2)

3. เรืองเสนอเพื่อคณะรฐมนดรืพิจารณา

กระทรวงการคลังพิจารณาแล้วเห็นว่า เนื่องจากการจัดทำบันทึกจ้อตกลงประเมิน 

ผลงานของธนาคารออมสิน ประจำปี2544 ตามหลักการด้งกล่าวตามจ้อ 1 มิได้กำหนดตัวขึ้วัดและ 

เป้าหมายที่ชัดเจนในการวัดผลการดำเนินงานตามโครงการธนาคารประชาชน และโครงการกองทุน 

หมู่บ้านและชุมชนเมืองไว้ เนื่องจากในชิวงเวลาที่จัดทำบันทึกจ้อตกลงประเมินผลฯ การดำเนินการของ 

ทั้ง 2 โครงการยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจให้กับพนักงานธนาคารออมดิน 

ในการปฏีป้ติงานชื่งมีภาระหน้าที่และความรบผิดชอบเพิ่มขึ้น ชี่งส่งผลต่อการพื่นมู่เศรษฐกิจและสังคม 

ในระดับรากหญ้าตามนโยบายของรัฐบาล จึงเห็นสมควรอนุมัติให้มีการจ่ายเงินตอบแทนพิเศษให้ 

พนักงานธนาคารออมสิน ดังนี้

3.1 จ่ายเงินตอบแทนพิเศษให้กับพนักงานธนาคารออมสิน ในปี 2544 จำนวน 

2เท่าของเงินเดือน ชี่งจะมีค่าใจ้จ่ายประมาณ 340,521,146 บาท(สามร้อยสิ่สิบล้านห้าแสนสองหมื่น 

หนึ่งพันหนึ่งร้อยลิ่ดิบหกบาทล้วน) สำหรับเงินงบประมาณเพื่อการด้งกล่าว ธนาคารออมสินจะโอนเงิน 

งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2544 จากหมวดครุภัณฑ์ที่ดิน และสิงก่อสร้าง หมวดเงินเดือนและ

/ค่า'จ้า'ง...
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ค่าจ้าง และหมวดเงินอุดหนุน มาสมทบกับหมวดเงินตอบแทน ค่าใช้สอยและวัสดุ ซึ่งเงินงบประมาณ 

เหลือจ่ายดังกล่าวมีจำนวนเพยงพอสำหรบจ่ายเป็นเงินตอบแทนพิเศษให้กับพนักงานได้จำนวน  2 เท่า 

ของเงินเตือน โดยไม่ต้องมีการจัดสรรงบประมาณประจำปี 2544 เพิ่มเติม ทั้งนี้เห็นสมควรให้มีการจ่าย 

เงินตอบแทนพิเศษครั้งเดียวในปึ 2544

3.2 ในการจัดทำบันทืกช้อตกลงประเมินผลงานประจำปีต่อๆ ไป เห็นสมควรให้

กำหนดผลการดำเนินงานจากโครงการธนาคารประชาชน และโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

เป็นตัวฃ็วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน โดยผลการดำเนินงานตามโครงการทั้ง 2 ดังกล่าว จะสะท้อนใน 

คะแนนที่ได้ร้บจากการประเมินผลตอนสินปี และจะส่งผลต่ออตราการจ่ายโบนัสให้แก่พนักงานไน 

ท้ายที่สุด

จึงเรียนมาเพื่อโปรดนำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมิตตามข้อ 3 ต่อ1ไปดีวย

จักขอบคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถีอ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

สำนักรัฐวํสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ 

กลุ่มวัเคราะห์และประเมินผล 1 

โทร 618-4803 โทรสาร 273-9578

อนุนัด

(ทักษิณ ชินวัดร)

นามกรรมนดร่



โครงการธนาคารประชาชน

1. ความเป็นมา

ตามที่รัฐบาล พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ รินวัตร ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์2544 โดยได้ 

กำหนดนโยบายเร่งด่วน 9 ประการ ซึ่งในนโยบายเร่งด่วนนั้นมีนโยบายในการจัดตั้งธนาคารปร;;ขๅชน เพื่อกระจาย 

โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินให้กับประชาขนผู้มีรายได้น้อย เพื่อสร้างทางเสือกและลดการพึ่งพาแหล่งผู้นอกระบบ ซึ่งจะ 

ทำให้ประชาชนมีโอกาสในการสร้างงานสร้างรายได้ด้วยตนเอง กระทรวงการคลังได้มอบหมายให้ธนาคารออร]ชินซึ่ง 

เป็นธนาคารที่มีเคริอข่ายสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศและมีฐานลูกค้ารายย่อยซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่รัฐบา®ให้คาาม  

สำคัญดำเนินงานโครงการด้งกล่าว ธนาคารได้จัดทำแนวทางโครงการธนาคารประชาชนเสนอต่อคณะรัฐมนตริ เมื่อ 

วันอังคารที่ 19 มิถุนายน 2544 และได้รับความเห็นขอบให้เปิดโครงการธนาคารประชาชน โดย ฯพณฯ นายกรัฐมนดร 

พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร เป็นประธานในพิธเปิดโครงการ เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2544 ที่ธนาคารออมสินสำนกงานใหญ่ 

โครงการธนาคารประชาชนมีวัตถุประสงค์คังนี้

1. กระจายโอกาสในการเข้าถึงและใช้บริการทางการเงินของสถาบันการเงินในระบบ

2. สร้างทางเสือกและข่วยลดการพึ่งพาแหล่งเงินทุนนอกระบบ

3. สนับสนุนการพัฒนาความรู้ในการประกอบอารึเพให้มีอาชีพรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

4. สร้างและพัฒนาศักยภาพของผู้ด้อยโอกาสไห้สามารถใช้บริการของสถาบันการเงินในระบบไต  ้

อย่างต่อเนื่อง

2. การดำเนินการในโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารโดยประธานคณะกรรมการธนาคารออมสิน ผู้บริหารระคับสูงตลอดจนพนักงานผู้ปฏึบัตงานทั่งใน 

ส่วนกลางและสาขาทุกคนได้ร่วมมือและอุทิศตนเพื่อปฏิบัติภารกิจอันสำคัญ เพื่อให้นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 

สัมถุทธื่ผลตามวัตถุประสงค์ไนระยะเวลาที่รวดเร็วเพื่อจะให้ส่งผลต่อการพื้นมู่เศรษฐกิจและสังคมในระคับรากหญ่า 

โดยธนาคารยังคงมีความเลี่ยงในระคับที่สามารถบริหารได้ โดยธนาคารได้ดำเนินการในเรื่องต่างๆ คังนี้

1. จัดตั้งคณะทำงานเตริยมการเพื่อดำเนินการกองทุนหมู่บ้านและธนาคารประชาชนตามนโยบายรัฐบาล  

ประกอบด้วยคณะท้างานจำนวน 12 คน แต่งตั้งคณะทำงานปรับปจุ•งระบบงานโครงการธนาคารประชาชนเพื่อเตริยม 

ความพร้อมระบบงานสินเชี่อธนาคารประชาชน จำนวน 9 คน และแต่งตั้งคณะกรรมการธนาคารออมสินเป็น 

คณะกรรมการบริหารโครงการธนาคารประชาชน จำนวน 9 คน

2. รับสมครบุคคลภายนอกเป็นลูกจ้างเพื่อข่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานสาขาในการไห้บริการ 

ตามโครงการ สาขาละ 1 คน รวม 578 คน

3. การดำเนินงานในส่วนของการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดสัมมนาและอบรมผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง 

ซึ่งทำหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อซักช้อมความเข้าใจและเสริมสร้างความรู้ตลอดจนทักษะด้านการปฏิบ้ติงาน 

ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาตดต่อขอใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพในหลักสูตรต่างๆ จำนวน 12 ครั้ง และมี 

ค่าใช้จ่าย จำนวน 6.3 ล้านบาท โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาและปึกอบรม จำนวนทั่งสิน 3,760 คน
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4. การจัดทำระบบงานสารสนเทศออนไลน์ล่าหรับโครงการธนาคารประชาขน ได้แก่

4.1 ระบบฐานข้อมูลลูกค้า

4.2 ระบบงานสินเชึ่อธนาคารประชาขน

4.3 ระบบงานการรายงานผลการดำเนินงาน

5. เปิดให้บรึการโครงการธนาคารประชาชนในสาขาทั่วประเทศ 578 สาขา โดย

5.1 รับสมัครสมาชิกและเปิดบัญชีเงินฝากโครงการธนาคารประชาชน ซึ่งประชาชนได้ให้ความสนใจ 

เป็นอย่างมาก ในเดือนแรกของการเปิดโครงการมีผู้สมัครเป็นสมาชิกจำนวน 379,479 คน

5.2 ให้สินเชี่อแก่สมาชิกในโครงการ

5.3 รับฝากเงินนอกสถานที่เพื่อล่งเสรมการออมและติดตามการชำระหนี้ของสมาขิก โดยพนกงาน 

สาขาๆ ละ 2 คน เป็นประจำทุกวัน

5.4 ล่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่สมาชิกโครงการในปี 2544 จำนวน 10 ครั้ง และมีแผนการล่งเสริมและ 

พัฒนาอาชีพโครงกา?ในปี 2545 จำนวน 114 ครั้ง

3. ผลการดำเนินงาน

โครงการธนาคารประชาขนได้รับความสนใจจากประชาชนจำนวนมาก หลังจากเปิดดำเนินการได้เพืยง 

1 เดือน มีประชาชนสมัครเข้าเป็นสมาชิก 379,479 ราย และร้อยละ 70 ของสมาชิก ได้แสดงความจำนงขป็ภู้เงินเพื่อ 

ไปประกอบอาชีพ ซึ่งธนาคารได้รับมอบหมายให้ดำเนินการให้สินเชีอแก่สมาชิกธนาคารประชาชนที่ยื่นแบบคำขอผู้มา 

แล้วให้ทราบผลเสร็จสินภายในระยะเวลา 2 เดือน

ผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน 2544 (ดำเนินการมาเป็นเวลา 4 เดือน) โดยสเปดังนี้

1. สมาชิกโครงการ 479,139 ราย

2. จำนวนเงินฝาก 1,274,358,466บาท
3. สมาขิกที่ยื่นคำขอ!5 314,187 ราย หรือ ร้อยละ 66 ของสมาขิก

4. อนุม้ตสินเซึ่อ 238,443 ราย หรือ ร้อยละ 76 ของผู้ยื่นคำขอผู้

5. จำนวนเงินให้สินเซึ่อ 3,159,778,000 บาท

ผลการดำเนินงานจำแนกรายภาค

ฎมีภาค จำนวนสมาชิก

(ราย)

สมาชิกทขอถู

(ราย)

สมาขิกท้ได้รบ 
ชินเซึ่อ (ราย)

จำนวนเงินทใพั 

สมาชิกถู' (ลานบาท)

ภาคกลาง 197,684 125,970 89,970 1,205.77

ภาคเหนือ 83,657 60,294 50,375 650.40

ภาคตะวันออกเชียงเหนือ 135,268 89,734 68,372 910.75

ภาคใต้ 62,530 38,189 29,726 392.86

รวม 479,139 314,187 238,443 3,159.78

C. า/โดรงการธนาคารป!ะชาชน.doc
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4. ผลกระทบของโครงการธนาคารประชาชนในดานการเงิน

4.1 รายจ่ายในการดำเนินงานโครงการธนาคารประชาชนในปี2544 ธนาคารได้จัดสรรงบประมาณของ 

ธนาคารโดยไม่มีกา?ขอรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อตำเนินการหริอชดเชยความเสียหายตาแโครงทาร 

ดังนี้

(1) ค่าวัสดุและครภัณ•ทั คอมทิวเตอร์และสำนักงาน เป็นเงิน 17.8 ล้านบาท

และมีแผนจะจัดฃ้อเครื่องรับฝากเงินนอกสถานที  ่ในปี 2545 ในวงเงิน 18 ล้านบาท

(2) ค่า1จ้างลูกจ้าง,ช้วคราว จำนวน 578 คน (อัตราเงินเดึอน 7,210 บาท)

เป็นค่าจ้างในปี 2544 จำนวน 16.7 ล้านบาท (4 เดือน)

ค่าสวัสดิการลูกจ้าง เป็นเงิน 6.8 ล้านบาทต่อปี

หลังจากปฏิบตงานครบ 2 ปี ธนาคารจะประเมินผลการปฎบ้ตงานเพื่อบรรจุเป็นพนักงาน 

ธนาคารออมสิน

(3) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานตามมาตรการเร่งรัดโครงการธนาคารประชาชน จำนวน 15 ล้านบาท

(4) ค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์โครงการธนาคารประชาชน และค่าหนังสือแนะนำอาชีพในโครงการ 

จำนวนเงิน 33 ล้านบาท

(5) ค่าเบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุลูกค้าสินเชี่อโครงการธนาคารประชาชน รายละ 80 บาท จำนวน 

250,000 ราย เป็นเงิน 20 ล้านบาท

(6) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 5.5 ล้านบาท

โดยมีค่าใช้จ่ายในส่วนของสาธารญปโภคที่เพ*/ชนในส่วนของธนาคารออมสินสาขาจากการตำเนินงาน 

โครงการ จำนวน 53 ล้านบาท รวมเป็นราย'จ่ายเทมชึ้น'ไน ปี 2544 จำนวน 167.8 ล้านบาท

4.2 รายได้รบ หากธนาคารสามารถบริหารไม่ให้เกิดปัญหาหนี้ค้างชำระได้ คาดว่าธนาคารจะมีรายได้รับหลังหัก 

ต้นทุนดอกเบี้ยจ่าย(ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน) จำนวน 234.21 ล้านบาท (ผลการตำเนินงานถีงปัจจุบันอังไม่ปรากฎ 

หนี้ค้างชำระ)

5. แผนการดำเนินงานในอนาคต
เพื่อให้การตำเนินงานโครงการธนาคารประชาชนมีประสิทธิภาพสามารถไห้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีความเสี่ยงใน 

ระดับที่เหมาะสม ธนาคารได้กำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความ][ความสามารถในการให้สนเอื่อและการติดตามหนี  ้

การจัดหาวัสดุอุปกรถ!และเครื่องรับฝากเงินนอกสถานที่ในวงเงิน 18 ล้านบาท เพื่อการพบปะเยี่ยมเอียนและรับฝากเงินจาก 

ลูกค้า ณ สถานที่ประกอบการของลูกค้าเป็นประจำทุกวัน เพื่อให้ลูกค้ามียอดเงินฝากคงเหลอไนบัญขีให้เพยงพอกับการชำระ 

เงินสินเอื่อแก่ธนาคาร โดยมีแผนที่จะขยายการให้สินเชีอแก่ลูกค้ารายใหม่และรายเก่าไม่น้อยกว่า 400,000 ราย 

และมีแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่สมาขิกโครงการ จำนวน า 14 ครั้ง ในปี 2545

นอกจากการให้สินเขิอตามโครงการธนาคารประชาชนแล้ว ธนาคารได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ตำเนินการให้ 
สินเชี่อการสร้างงาน เพื่อสนับสนุนการสร้างงานของผู้จบการศึกษาที่อังไม่ได้ประกอบอาชีพ ผู้ถูกเลิกจ้าง ทั้งในประเทศและ 

กลับจากต่างประเทศตามมาตรการรองรับและแค้ไขปัญหาการว่างงานที่เกิดซ้น  เพื่อเพื่มโอกาสในการมีงานทำ กระจายรายได้ 

และกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศให้ฉถู่ในสภาพคล่องซ้น โดยแบ่งเป็นมาตรการชะลอการเลิกจ้าง มาตรการเสริม 

ทักษะการประกอบอาชีพอสระด้วยการจัด‘ฝึกอบรมและจัดหางาน มาตรการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ มาตรการสงเคราะห์

กาJ6นาคา t ประชาชน. doc
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ผู้ตกงาน และมาตรการสินเชีอและบริการเพื่อแด้ไขปัญหาการว่างงานของรัฐบาล คาดว่าจะสามารกให้บริการได้ในเดีอน

ธนวาคม 2544 ขีงจะทำให้ธนาคารมภารกจหน้าที่พิ่ต้องมอบหมายให้พนักงานดูแลรับผิดขอบเพิ่มมากขึ้น

C.1/โครงการธนาคารประชาชน.doc



5

โครงทารก•พุพพุ่ป้านแ•พุ*ท!นเฏีอง

1. ศวาพเป็นมา

ดามที่รีฐบาต พ.ศ.ท. ดร. ทักพิณ ชินวัดร ได้แถสงนโยบายต่อ)ฐทภาเมือวันที่ 26 ๆมภาด้นด่ 2544 โดยได้ 

กำหนดนโยบาย๙4ด่วน 9 ประการ ซ้งในนโยบายเร่งต่วนดะมีนโยบายในการกัดด้งกองทุนหมู่บ้านแทะชุมชนเมืองแห่งตะ 

1 ด้านบาท เที่อเป็นแหสิ่งเงินหมุนเรียนในภารลงทุน ตรี!งอาชิพเสริม เพนะรายได้ใบ้แก่ประชาขนในชุมขน แทะรีทาห?!จ 

ขนาดเด้กในครีวเรีอน โดยรีฐบาดได้กัดด้งกชิงทุนหมู่บ้านแตะชุมขนเมืองแห่งชาติซ้น แทะกองทุนหมู่บ้านแทะชุมชนน!!อง 

แห่งชาติได้{เงินจากธนาดารออมด้นจำนวน 80,000 ด้านบาท (แปดหมีนด้านบาท) ในด้านการด่าเนินงานรองนายกมนตรี 

(นายทุวิทฟั ทุณกิดต) ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้านนทะชุมชนเมืองแห่งชาติใด้ฏีหบังด้ชิที  ่นร. 0101(กทน)/14ชิ15 ตง'โนที่ 

9 กรกฎาคม 2544 มอบหมายใบ้ธนาคารชิชิมด้นด่าเนินงานกชิงทุนหมู่บ้านแทะชุมชนเมีชิงแห่งชาต (ตามหระ?าชกฤษฏึกากัด 
ด้งกชิงทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ห.ศ.2644) แทะด่าเนินงานร่วมกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

การเกษตร รีบซ้นทะเบียนและโชินเงินใบ้นก่หมู่บ้านและชุมชนเมือง ที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านแทะชุมชนเมือง 

แห่งชาติได้พิจารณาแล้วว่ามีทุณทมป้ตผ่านเทณ'ห้สิ่กำหนดไรี

2. การต่าเนินการในโครงการกองทุนหมู่บ้านแทะชุมชนเมืองแห่งขาร

2.1 ธนาคารได้กัดหาเงินทุนดากเงินรีมฝากจำนวน 80,000 ด้านบาท เพื่อใบ้{แก่กองทุนหมู่บ้านนทะชุมชน 

เมืองแห่งชาติ

2.2 วางระบบงานแทะโครงลรีางองค์กรเพื่อรองรีบการด่าเนินการในโครงการกองทุนหมู่บ้านแทะชุมชนเมือง 

โดยการกัดด้งด่าบักกิจกรรมพิเศษเพื่อห้าหน้าที่ด่าเนินการเที่ยวกับโครงการกองทุนหมู่บ้านซ้น 

โดยเฉพาะพ)อมทั่งพิฒนาระบบงานโอนเงินในระบบออนไลบัเพื่อการโอนเงินใบ้แก่กองทุนหมู่บ้านและ 

ชุมชนเมืองทั่วประเทศ

2.3 ใบ้ธนาคารออมด้นสาขาทั่วประเทศด่านวน 531 สาชา เป็นชุดใบ้บริการแก่สมาชิกกองทุนหมู่บ้านซ้งโดย 

เฉที่ยแด่ละลาชาด้ชิงใบ้บริการแก่หมู่บ้านจำนวน 118 หมู่บ้านในแด่สะหมู่บ้านมีสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 

ประมาณ 100 ดน เป็นผลใบ้ธนาคารออมด้นสาชาด้฿งใบ้บริการแก่ประขาชนเพิมซ้นเป็นจำนวน 6.2 

ล้านคน หรีชิมี{ใกับริการเพื่มซ้น 11.800 คนต่อสาขา

2.4 ภารกิจของธนาคารออมสนสาชาที่ด้องด่าเนินการเพื่อใบ้นรีการแก่กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

จำนวน 62,658 หมู่บ้าน
2.4.1 การรีบซ้นทะเบียนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ตรวดสอบความครบด้วนชองเอกสาร

ด้งต่อไปนี้

(1) {กัดการสาชาหรอ{ห้าการแทนลงนาม{ซ้นทะเบียน

(2) เบีคบ้ญรีกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชนเมืชิง เพื่อร่บโอนเงินที่ได้)บกัคสรรจากคณะกรรมการกองทุน 

หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (กทบ.) ประเภทบัญขีเส่อเรียก ซ้งด้องมีเอกสารหด่กฐาน 

ของ{มีอำนาจกอนเงิน ด่าเนาทะเบียนบ้าน ด่าเนาบัตรประจำด้วประชาชนและด่าเนา 

บันทึกรายงานการประชุมชองคณะกรรมการกองทุนหมู่บัาน/ชุมชนเมือง

ทา1ฬพุux\jธiuant^pi«uu}04.doc
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(3) บันทึกข้อมูลกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชนเมขิงตามแบบ กทบ.3 โดยให้ค้นหารหัสกองทุนหมู่บ้าน 

ที่รับผิดชอบด้วยรหัสสาขา

(4) สาขาจังหวัดให้ออกรายงาน กทบ.3 ของทุกสาขาในพื้นที่จังหวัดจากระบบ Intranet 

ทุกสินวันทำการหรอตามที่กำหนด ส่งคณะอนุกรรมการสนับสนุนระคับจังหวัด

(5) จัดส่งข้อมูล กทบ.3 ของสาขาทั้งหมดทุกสินวันทำการหรึอตามที่กำหนด เพื่อนำส่ง 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาต

2.5 ขั้นตอนการประเมินความพร้อมกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชนเมือง

2.5.1 ตรวจสอบข้อมูลและประเมินความพร้อมตามหัวข้อการประเมินในแบบแนวทางและวธืการ 

ประเมินความพร้อมในระเบียบข้อบังคับในการดำเนินงาน การปฏิบัติตามระเบียบของ 

สมาขิก การเปิดบัญขีเงินฝาก

2.5.2 รับแบบสรุปผลการประเมินความพร้อม (กทบ.6) จากคณะอนุกรรมการสนับสนุนระคับอำเภอ 

แล้วบันทึกข้อมูลตามความเห็นชอบคณะอนุกรรมการสนับสนุนระคับให้สาขาเก็บแบบ 

กทบ.6ไว้เป็นหลักฐาน

2.5.3 สำหรับธนาคารออมสินสาขาจังหวัดให้ดำเนินการตังนี้

2.5.4 ออกรายงาน กทบ.6 ของทุกสาขาในพื้นที่จังหวัดจากระบบ Intranet อกขั้นตอนหนิงทุกสินวัน 

ทำการส่งให้คณะอนุกรรมการสนับสนุนระคับจังหวัด

2.5.5 รับแบบสรุปผลการประเมินความพร้อม กทบ.6 จากคณะอนุกรรมการสนับสนุนระคับจังหวัด 

ที่มีความเห็นว่าผ่านการประเมินแล้วบันทึกข้อมูลตามความเห็นของคณะอนุกรรมการ 

สนับสนุนระคับจังหวัดลงในระบบ Intranet

2.5.6 สำนักกิจกรรมพืเศษ ธนาคารออมสิน จัดส่งข้อมูล กทบ.6 ของสาขาทั้งหมดทุกสินวันทำการ 

หรอตามที่กำหนดส่งสำนักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ

2.5.7 สำนักกิจกรรมพิเศษแล้งการโอนเงินตามคำลังจ่ายของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุม  

ชนเมืองแห่งชาติ ให้สำนักพหลโยธิน งานธุรกิจเงินฝาก หรอ หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายโอน 

เงินจากบัญชกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติเข้าบัญซีกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชนเมือง 

ดามที่ใด้รับแจ้งการอนุม้ติจากคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ

2.6 การทำหลักฐานการรับเงิน

2.6.1 ธนาคารออมสินสาขาตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องคือ

• สมุดบัญขีเงินฝากกองทุน

• มติที่ประชุมชี่งเห็นชอบและมอบหมายให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชนเมืองเป็นผู้มี  

อำนาจในการทำนิติกรรมสัญญากับธนาคารออมสินและตรวจสอบรายมือชื่อของผู้มี 

อำนาจลงนาม

• บัตรประจำตัวประชาขนของคณะกรรมการกองทุน

<ะ.1/โทวิงก1รกอ«ทุนหมู่วิ?านแทรวิ(น*นน่}ท*doc
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2.7 ธนาคารออมสินสาขาจัดทำหลักฐานการรับเงินอุดหนุน จำนวน 1 ล้านบาท กับคณะกรรมการกองทุน 

หมู่บ้านหรือชุมชนเมือง กทบ./ จำนวน 3 ฉบับ โดยให้ผู้จัดการสาขา หรือ ผู้ทำการแทนลงนามเป็น 

พยานคนที่ 1 และพนักงานอกคนหนึ่งลงนามเป็นพยานคนที่ 2

ต้นฉบับ เก็บไว้เป็นหลักฐานที่สาขา

สำเนาฉบับที่ 1 ส่งให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาต

สำเนาฉบับที่ 2 มอบให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชนเมือง

2.8 สำนักกึจกรรมพิเศษ จัดส่งข้อมูลแบบใบสรุปการจัดท้าบัญขีกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชนเมืองประจำเดือนให้ 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ

3. ผลการดำเนินงานโครงการกองทุนหมู่บัานแสะชุมชนเมืองแห่งชาดิ

3.1 การรับขึ้นทะเปียนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง มีหมู่บ้านและชุมชนเมืองขอขึ้นทะเบียน ณ ธนาคาร 

ออมสินสาขาต่างๆ แล้วจำนวน 55,118 กองทุน (ณ 29 ต.ค. 2544)

3.2 การโอนเงินให้แก่กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ธนาคารออมสินได้โอนเงินให้แก่กองทุนหมู่บ้านและ 

ชุมชนเมือง ตามที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติได้พิจารณาความพรัอมและอนุมัติ 

การจัดสรรเงินทุน แล้วจำนวน 43,790 กองทุน รวมเป็นเงิน 43,790 ล้านบาท โดยโอนเงินเป็น 4 งวด คือ

งวดที่ 1 ดำเนินการโอนเงินในระหว่างเดอนกรกฎาคม และสิงหาคม 2544 

จำนวน 6,686 กองทุน เป็นเงิน 6,686 ล้านบาท

งวดที่ 2 ดำเนินการโอนเงินในเดึอนสิงหาคม 2544 จำนวน 14,301 กองทุน 

เป็นเงิน 14,301 ล้านบาท

งวดที่ 3 ดำเนินการโอนเงินในเดือนกันยายน 2544จำนวน 13,308 กองทุน 

เป็นเงิน 13,308 ด้านบาท

งวดที่4 ดำเนินการโอนเงินในเดือนพฤศจักายน2544จำนวน 9,495 กองทุน 

เป็นเงิน 9,495 ล้านบาท

4. ผลกระทบจากการดำเนินงานโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ

4.1 ด้านรายได้ การจัดสรรเงินทุน (ให้ผู้) ให้แก่กองทุนหมู่บ้านในปี 2544 (ก.ค. - ธ.ค.44) ธนาคารมีรายได้ 

หลังหักต้นทุนดอกเบี้ยจ่าย (ไม่รวมด่าไข้จ่ายการตำเนินงาน)จำนวน381.24 ล้านบาท

4.2 ด้านรายจ่ายของธนาคาร ธนาคารมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นเฉพาะในปี 2544 ประมาณ 65.64 (ระยะเวลา 5 เดือน) 

ดังบี้

(1) ค่าครุกัณฑ์คอมพิวเตอร์จัดขึ้อ Software เพื่อจัดเก็บข้อมูลลูกค้าเพิ่มขึ้น เป็นเงิน 11.5 ล้านบาท

(2) ค่าประชาสัมพันธ์โครงการ เป็นเงิน 10.14 ล้านบาท

(3) ค่าจัดทำสมุดเงินฝาก จำนวน 3.5 ล้านเล่ม เป็นเงิน 14 ล้านบาท

(4) ค่าใช้จ่ายดำเนินงานของธนาคารออมสินสาขาเพิ่มขึ้นประมาณรัฉยละ า0 เป็นเงินประมาณ 

30 ล้านบาท (ระยะเวลา 5 เดือน)

C. 1/โครง การก0งทุแหมู่ช้านและ1(มvuujordoc
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1.

4.3 ด้านชินๆ

4.3.1 สถานที่ของสาขามีพื้นที่จำกัดไม่เพียงพอกับการให้บรการลูกค้าของทั้ง 2 โครงการ ส่งผล 

กระทบต่อลูกค้าของธนาคาร จึงทำให้ลูกค้าประจำย้ายไปใจ้บ่รัการที่ธนาคารชื่น

4.3.2 ประชาชนและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวจ้องกับโครงการกองทุนหมู่บ้านมีความเข้าใจว่าโครงการ  

นี้เป็นความรบผิดชอบของธนาคารออมสินทั้งหมด

4.3.3 ธนาคารออมสินต้องรับผิดชอบในส่วนที่นอกเหนือจากหน้าที่โดยตรงของธนาคาร ทำให้ 

ธนาคารต้องคอยให้คำแนะนำและตอบจ้อชักถามของประชาชน และคณะกรรมการหมู่บ้าน 

และผู้เกี่ยวจ้องต่างๆ

ธนาคารต้องใจ้เวลาประสานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวจ้อง เช่น ต้องประสานงานกับกรมการ 

ปกครองเพึ่อขอรหัสหมู่บ้าน

C.l/โกรงการกองทุนหมู่!!ทนนทรา(พ*นฟ้อง-doc
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16บทสรุป

การดำเนินการในโครงการธนาคารประชาชนและกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นภารกิจ 

สำคัญที่ธนาคารออมสินได้ดำเนินการเพี่อสนองนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ผลการดำเนินงานของโครงการ 

ทั้งสอง ได้ลัมฤทธึ๋ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการในระดับหนึ่ง สำหรับผลกระทบของ 

โครงการธนาคารประชาชนและกองทุนหมู่บ้านอาจกล่าวโดยส^ปได้ดังบี้

1. ผลต่อระบบเศรษฐกิจและลังคมข'องประเทศ

การดำเนินการโครงการธนาคารประชาชนและกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองผ่านสาขาของ 

ธนาคารออมสิน ซึ่งมีกระจายอยู่ทั่วประเทศ 578 สาขา เป็นกลไกอย่างดีของรัฐที่จะกระจายโอกาสการ 

เข้าถึงแหล่งเงินไห้กับประชาชน โครงการธนาคารประชาชนวิ!วยให้ประชาชนมีรายได้ทั่วประเทศโดย 

เฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยในชุมชนเมืองและภูมิภาคมีทางเลือกและลดการพึ่งพิงแหล่งเงินทุนนอก 

ระบบ สร้างโอกาสไนการทำงานแก่ประชาชน สร้างรายได้ทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวีตและพัฒนา 

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สำหรับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองนอกจากจะเป็นแหล่งเงินทุนไนการประกอบ 

อาชีพแก่ประชาชนทั่วทุกหมู่บ้านทั่วประเทศแล้ว ยังจะๆ!วยให้ประชาชนในระดับรากหญ้าได้ใช้ 

ภูมิปัญญาของตนในด้านการเรึยนรู้ การสร้างและพัฒนาความคดริเรม เพื่อการแก้ไขปัญหา เสริมสร้าง 

คักยภาพ และความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจและลังคมในชุมชน โครงการทั้งสองโครงการจะข่วยสร้าง 

เงินทุนหมุนเวียนในระบบไม่น้อยกว่า 108,000 ล้านบาท และจะมีประชาชนได้รับประโยชน์จากเงินทุน 

ดังกล่าวไม่น้อยกว่า 34ล้านคนซึ่งจะๆ!วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประชาชนโดยทั่วไป ประชาชนในหมู่บ้าน 

และชุมชนเมืองอนเป็นระดับฐานรากของประเทศ ชันจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

2. ผลกระทบต่อธนาคารและพนักงาน

2.1 ไนปี 2544 ธนาคารมีส่วนต่างของรายได้หลังหักด้นทุนดอกเบี้ยจ่าย (ไม่รวมค่าใช้จ่ายใน 

การดำเนินงาน) จำนวน 615.45ล้านบาท

2.2 ในๆ!วงระยะเวลาดำเนินโครงการ (6 เดือน) ธนาคารมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานไน 

ส่วนของสาขาที่ปฏิบตงานในโครงการธนาคารประชาชนและโครงการกองทุนหมู่บ้าน 

และชุมชนเมือง ประมาณ 151 ล้านบาท และมีรายจ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการดำเนินงาน 

ของโครงการทั้งสองอีก จำนวน 233.44 ล้านบาท

2.3 ผลกระทบต่อการปฏิบ้ตงานของพนักงาน

เนื่องจากการให้บริการแก่ลูกค้าในโครงการธนาคารประชาชนและกองทุนหมู่บ้าน 

ซึ่งได้เพิ่มขึ้น จำนวน 2.5 ล้านคน ภายในๆ!วงระยะเวลา 5 เดือน เป็นผลให้ปริมาณราย 

การตดต่อในแต่ละสาขาเพิ่มขึ้นกว่าเดิมถึงหนึ่งเท่าตัว (การดิดต่อเพิ่มขึ้นจาก 325 รายการ 

ต่อวันต่อสาขาเป็น 600 รายการต่อวันต่อลาขา) ทั้งบี้ ไม่นับรวมเวลาที่ใช้ในการวีเคราะห์

C2/my doc./บทล^ปธนาคารป!ะชาชน
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ลูกค้าที่ขอภูโครงการธนาคารประชาชนอีกว่า 200,000 ราย เป็นผลให้พ1นกงานสาขา 

ต้องปฎบตงาน เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยในวันปฏีบ้ตงานปกตปฎบตงาน เพิ่มขึ้นวันละ 

5-6 ชัวโมง และปฏีบ้ตงานในวันหยุดราชการอีกด้วย สำหรบพนักงานในส่วนกลาง 

ต้องปฏิบํตงานในด้านการวางระบบงาน จัดทำระเบียบคำสํง วางระบบตรวจสอบ 

พัฒนาโปรแกรมประมวลผลข้อมูล ตลอดจนได้ฃ่วยปฎบัดิงานที่สาขาในระยะเริ่มด้น 

โครงการ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าความสำเร็จของโครงการเป็นผลจากความร่วมมือร่วมใจ  

และการอุทิศตนอย่างเติมความสามารถของผู้บรหารและพนักงานทุกคน

C2/my doc./บท ปธนาคาTปTะ'ชา'ขน


