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เรื่อง สัตราค่าบริการโทรตัพห่

เรียน เลขาธิการคณะรีฐมนตรี

อางดึง 1. หนังสือสัานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0205/ว (ล) 105 วนที่ 5 มกราคม 2543 

2. หนังสือล้านักเลขาธิการคณะรีฐมนตรี ที่ นร 0205/ว (ล) 995 วนที่ 24 มกราคม 2543

ที่งที่สังมาด้าย เอกเทรประกอบกาว่ริเคราะห่ชัตราค่าบริการโทรตัพห่

ตามที่ล้านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไตัช่งเรื่องอตราค่าบริการโทรตัพค์ ขององค่การ 

โทรตัพห่แห่งประเทศไทย ให่ล้านักงานคณะกรรมกาวพัฒนาการเศรษฐกิจและดังคมแห่งชาต
พ้จาวฒาเสนอความเหีนเพื่อประกอบการพัจาวณาของคณะรัฐมนตร  ีความละเอียดแจงแล้วนํ่น

ล้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งซาด ไตัพจาวฌาเรื่อง

ดงกล่าวแล้วในหลักการเห่นควรสนับสทุน โดยมึล้อสังเกต ตังนี้

1. กาวคดค่าไล้บริการกรถเน้เศษเป็นวนาทึ ให่องค์การโทรศึพห่แห่งประเทศไทย 
เร่งรัดแกิไขล้อจ่ากัดเพื่อให่สามารถนำวธึกาวคดทุก 6 วนาทึ มาไข้โดยเรีว เพึ่อให่ผูใข้บริการได้รับ 

ความเป็นยวรมในการจ่ายค่าบริการมากส์งนี้น

2. การเสือกรูปแบบกาวจ่ายค่าบริการโทรศึพห่พื่นฐานทางไกล ให&งค์กาว 

โทรพัศห่แห่งประเทศไทย ปรับปรูงประสืทธิภาพกาวห่าเน้นงานเพื่อลดตันทุนการห่าเน้นการ และ 

เร่งศึกษาโครงสร่างตันทุนเพื่อไห่สามารถกิาหนตสัตราค่าบริการที่จะแช่งล้นกับนี้ประกอบกวรรายที่น 

เที่อเปิดเสรี



3. สำหวับกาวสดชัดวาค่าใพ้บ่ริการโหวค่พพ้เดส์อนที่ระบบ 470 MHz ใพ้องค่ 

กาวโหวพ้๒๒รพระเพดไทย สดชัดวาค่า๗าราษเค่อนพ้นห็ เพื่อคณะวัฐมนดรีมีมสอบุนัค่โดยโม่ดอง 

รอกาวเชิดใพ้บริการโหรด้๒(เดห็อนพื่วายใหม่

รึงเริยนมาเพื่อโปรดหจารฌา นำความเห็นของสำนักงานคณะ;กรรมการพ้ฒนาการ 

พ!รษฐชัจนละ&คมแฟ่งชาด เชนธประกอบกาวพ้จารถทซองคณะวัฐมนดรีค่อไปดวอ จักขอบคุณส่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นายธรรมรทไ' กา jทิศิษฎ์)
ผู้ทรงกุณวุ,3 รักบารๅVI)Tjแทน
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สิ่งที่ส่งมาด้วย

เอกสารประกธบการวิเคราะห์อต'ราค่าบริการโหรส์พห์

X. สร้างความเป็นธรรม

การคดค่าใซับวิการ กรณ์มีเศษเป็นวินาที ในปัจจุบันเศษของวินาทีจะคดค่าบวิการเป็น 1 นาที 
และมักจะมีขัอร้องเรียนว่า ทศท. เก็บค่าบวิกาวมากกว่าเวลาที่ใชั กาวแบ่งค่อยเป็นเศษ 1-30 

วินาที ไม่คิดเาน และ 31-60 วินาที คิดเป็น 1 นาที และในระยะต่อไปจะแบ่งเป็นคิดทุก 6 
วินาที จะนกัไขปัญหาด้งกล่าวและท้าใท้ทุ่ใซับริการไต่รบความเป็นธรรมมากขึ้น

2. การเตรียมความพร้อม

การกำหนดรูปแบบการคิดค่าบริการที่ไท้ลู่ใซัมีโอกาสเฉีอกรอเป็นจุดเริมด้นที่ดื, เจาหนาที่ 

ทศท. จะมั[อกาสได้เตรียมความพร้อมด้านประทาสัมพันธ์เชิงรุก และปรับเปลี่ยนพฤตกรรมใน 

การกำนวยความสะดวกกับลูกด้าใท้เป็นเชิงธุรกิจ รวมที่งเตรียมการด้านอุปกรณ์ให์มีความ 

พร้อมก่อนเปิดเสรีใท้ผูประกอบการรายอี่นเขามาแช่งขัน สำหรับผูใช่บริการ การมีทางเลอกจะ 

กระทุ่นใพ้ฏืพรีจกวางแผนการใชั โดยท้าปังรงค่าใซัจาย ความเหมาะสมและประโยชฟ้5งชุดที่ 

จะได้รับรวมที่งเพิ่มความเ&กที่คิต่อการใซับริกาว เพราะเอีอกได้ดามความพอใจการเลึอก 

รูปแนบการจ่ายค่าบริการจะใท้สํทธิเฉพาะผูไช่บริการเลขหมายของ ทศท. ก่อน โดยผูไซับริการ 
ที่มีความประสงด้จะเปลี่ยนรูปแบบการจ่ายคำบริการจากรูปแบบหนึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง 

สามารกจะเปลี่ยนได้เนึ่อใซัรูบ่แบบใดแบบหนึ่งมาแลว 3-6 เดือน และ ทศท. จะได้เจรจากับ 

บริษัท TA และ TT&T เพื่อใท้ด้ไซับริการเลขหมายของที่ง 2 บริษัทมีสํทธิเลอกรูปแบบการจ่าย 

ค่าบริการใหม่ไต่ในระยะต่อไป

3. เพิ่มรายได้ไท้ ทศท.

เนื่องจากบริการโทรสัพท้พื้นฐานเป็นบริการหสักที่ท้าวายได้ไท้ ทศท. และปัจจุบันการใซั 

โทรด้พท้ทางไกลฬูซันชิมใซันริกาวโทรสัพท้เคลี่อนที่มากกว่าโทรสัพท้พื้นฐาน สาเหทุประการ 

หนึ่งดือดัดราคำใซับริการโทรสัพท้เคสื่อนซึ่นอกเขดพื้นที่ท้ากว่าดัดราค่าใซัโทรสัพท้หา*ไกล 

พื้นฐาน ดังนั้น การกำหนดดัดราค่าใซัไทรสัหท้ทางไกลใท้สอดคลองกับดัดวาโทรสัพท้เคสื่อนที่  

และกำหนดใหลดลงในช่วงเวลาภาคท้ากับกาคดืกจะท้าไท้ ทศท. สามารถรักษาเกด้าที่ใซ  ั

บริการโทรสัพท้พื้นฐานใท้ใซับริกาวต่อไปและจูงใจใท้ขึ้โซับริกาวโทรสัพท้เคสื่อนที่ท้นมาใซั  

บริการโทรสัพท้พื้นรานเพิ่มขึ้น ขึ้งการลดดัดราค่าบริการโทรสัพท้ทางไกลจะท้าไท้ต่โซัไต่รบ



ประโยชน์โพยดรง และทศท. คาดว่ารายไดโดยรวมจะไม่ลดดํ่าลงเพราะผู่ให้พอใจที่จะให้บริการ 

ในเวลาที่เพื่มขึ้นแต่เสยค่าให้จ่ายเท่าเดม

ตองมีกาวศึกษาโครงสรางด้นทุน

เมื่อวันที่ 12 ม.ค. 2543 วุฒสภาใด้มีมห็เห็นชอบพระราซบัญญ่ดวัดตึ้งองค์กรวัดสรร 

คลื่นความลื่ ซึ่งเป็นองค์กรกลางที่จะท่าหนำที่กำหนดชัดราค่าบริการ การที่ ทศท. ซึ่งเป็น 

หนำยงานที่ใหำทการโทรห้พห้พื่นฐานเพียงหน่วยเคยวได้ปรับปวุงใครงสรำงชัคราคำบริการใน 

ขผะนึ้ดั้น อตราดงกล่าวควรสามารถใชัเป็นบรรทัดฐาน สำหวับองค์กรกลางไค์ด้วย ตามหลก 
การชัดราคำบริการที่กำหนดขึ้นควรสลดดด้ลงทับโครงสวางด้นทุน การเพื่มฐปแบบชัดรา 

ค่าบริการขลง ทศท. ครั้งนี๋ใด้กำหนดขึ้นโดยให้อัดราค่าบริการไนปัจจุบันเป็นฐาน ซึ่ง,ไม่มีห้อมูล 

เพียงหอที่จะขึ้ชัดว่าได้กำหนดให้สอดคล้องทับโครงสรัไงด้นทุนหรือไม่อย่างไร และเมื่อวัดดั้ง 

องค์กรกลางแล้วอัตราชังกล่าวอาจจะไม่ได้น์าไปใชัต่อไป อย่างไรกีตามบริการโทรคมนาคมจะ 
ต้ลงเปิดเสรีในลนาคด ทศท. ขิงจ่าเป็นด้องมีการศึกษาโครงส'ฑงด้นทุนเพื่อให้สามารถกำหนด 

ชัดราค่าบริการให้สามารถแข่งชันทับขึ้ประกลบการรายลื่นา

รักษาฐานลูกคำ

โทรสัพห้เคลื่อนที่ระบบ 470 MHz เป็นระบบโทรสัพห้เคลื่อนที่ระบบแรกที่ ทศท. เปิดให้ 

บ่ริการดั้งแค่ปี 2529 ซึ่ทํเจจุบันบริการโหรด้คห้เคลื่อนที่ได้มีการใวัฒนาที่งระบบ และอุปกรณ์ 

ปลายทาง ให้มีความทันสมยท้ดเห็ยมทับการให้บริการในนานาประเทศ ขึ้ให้บริการในระบบเห็ม 

สั่านใหญ่ขิงหันไปให้บริการในระบบใหม่ การจะให้ระบบเก่าคงอดู'แข่งขนในตลาดต่อไไเได้
จ่าเป็นห้องให้กลยุทส์ด้านราคาค่าบริการเป็นสิ่งจูงใจ เพื่อให้ยงมีลูกคาให้บริการ การจะปวับ 

ค่าบริการลงจาก 450 บาท/เศึอน เป็น 300 บาท/เดีอน โดยรอให้มกาวเปิดบริการโทรห้พห  ้
เคลื่อนที่ระบบใหม่ก่ลนอาจจะไม่ทันการณ์ เพราะนอกจากจะไม่มีความชัดเจนในเลื่องกำหนด 

เวลาของโหรศหท่เคลื่อนที่ระบฆใหม่จะได้รบอนุมัดเมื่อไคแล้วการอึดระยะเวลาออกไปจะท่าไห  ้

ทศท. มีโอกาสลูญเสยลูกด้าที่ไห้บริการระบบ 470 MHz เพึ่มขึ้น


