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เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์บัญชาการ Y2K กระทรวงคมนาคม และของ

บริษัท การนินไทย จำกัด (มหาชน)

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ด้างถึง หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0205/ ว (ล) 190 ลงวันที่ 6 มกราคม 2543

สิ่งที่ส่งมาด้วย รายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์บัญชาการ Y2K กระทรวงคมนาคม แคะของหน่วยงานทึ่ม 

ความสำกัญยิ่งยวดในสังกัด ข็านวน 100 ชุด

ดามหนังข้อที่ด้างถึง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แด้งว่า ให้กระทรวงคมนาคม และ 

บรีบัท การชินไทย จำกัด (มหาชน) รายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์บัญชาการ Y2K กระทรวงคมนาคม 

และของบรีบัท การชินไทยฯ ให้คณะรัฐมนตรีทราบด้วย ความละเรยคแด้งแล้ว นั้น

กระทรวงคมนาคม ขอเรียนว่า ได้ขัคดังศูนย์บัญชาการ Y2K ขึ้น เสือทำหนัาที่เราระวังปัญหา 

Y2K. และประสานการแล้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับกรมและรัฐวิสาหกิจในสังกัด รวมทั้งประสานงานกับ 

ศูนย์บัญชาการ Y2K แห่งชาติ และกับศูนย์บัญชาการของหน่วยงานที่นที่เที่ยวข้อง โดยศูนย์บัญชาการ Y2K 

ของกระทรวงฯ ได้เปิดทำเนินการ ตั้งแต่วันที่ 28 ชันวาคม 2542 - 4 มกราคม 2543 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 

ระยะเวลาข้ามสหัสวรรษ(เบริหารระดับสูงของกระทรวงฯ รวมทั้ง^บริหารกรมและรัฐวิสาหกิจไนสังกัด 

ทุกแห่ง ได้ไปประจำอศู่ที่ศูนย์1Jญชาการ Y2K ของกระทรวงฯ เพื่อเตรียมพรัอมในการสังการแล้ไขปัญหา 

และการไข้แผนสำรองจุกเฉิน อย่างไรกีตามจากผลการทำเนินงาน ไม่พบว่ามีหน่วยงานในสังกัดได้รับ 

ผลกระทบจากปัญหา Y2K แต่ประการใด ขึ้งศูนย์บัญชาการ Y2K ชองกระทรวงฯ ได้รายงานผลการปฏิบัติ 

ให้ศูนย์บัญชาการ Y2K แห่งชาติ ทราบตามกำหนดระยะเวลาด้วยแล้ว

สำหรับในส่วนของบริบัท การชินไทยฯ ก็ได้มีการขัคตั้งศูนย์ติดตามปัญหา Y2K ในช่วง 

ข้ามสหัสวรรษขึ้น เช่นกัน โดยปฏิบัติงานตั้งแต่วันที  ่31 ชันวาคม 2542 - 4 มกราคม 2543 ขึ้งไม่ปรากฏ 

ผลกระทบจากปัญหา Y2K ทั้งนี้บริษัท การชินไทยฯ ไต้ประสานการดำเนินงานกับศูนย์ประสานงาน Y2K 

ของ ICAO/1ATA รวมทั้งกับศูนย์บัญชาการ Y2K แห่งชาติ ศูนย์บัญชาการ Y2K ของกระทรวงฯ และของ 

หน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ ได้ติดตามสถานการณ์ของสนามชินต่างๆ ในทุกภูมิภาคของโลก ด้วยการ
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ติดต่อกับนายสลาป็และนักบินของบริษัท การใ}นไทอฯ ชี่งก็าลังในับริการปฎบัติการบินอยู่ในขณะนั้น โดย 

ทุกเที่ยวบินได้คัาเนนการไปตามแพนการบิน ไม่พบปัญหาแต่ประการใด

ท้งนึ้กระทรวงคมนาศม ได้ชัดส่งรายงานสจุปพลการปฏิบัติงานของศูนย์บัญชาการ Y2K 

ของกระทรวงฯ และของหน่วยงานในสังกัดชี่งอยู่ในกลุ่มหน่วยงานที่มีความสำคัญยิ่งยวดทั้งหมด ชี่งรวมทั้ง 

ของบริษัท การบินไทยฯ ใพ้คณะกรรมการประสานงานการแกัไขปีญหา Y2K ด้วยแลัว คังมึรายละเดียดใน 

เอกสารสิ่งที่ส่งมาด้วย

อนึ่ง ในช่วงระหว่างชันที่ 28 คุมภาพ้นช์ -1 มีนาคม 2543 กระทรวงคมนาคมและหน่วยงาน 

ในสังกัด ก็จะยงคงเราระชังปัญหา Y2K และรายงานผลในัศูนย์บัญชาการ Y2K แห่งชาติ ตามแนวทางของ 

คณะกรรมการประสานงานการแกัไขปีญหา Y2K ต่อไป

จงเรียนมาเนึ่อโปรดพิจารณา น่าเสนอคณะรัฐมนตรีเนึ่อทราบ ต่อไปด้วย

ขอแสดงความนับลึอ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม

สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

สำนักนโยบายแสะแผนการขนส่งและส์อสาร

โทร 280-3941 

โทรสาร 281-3659



ทยงานสรุป*แเการดำเน้นงานของศูนย์บัญชาการ Y2K กระทรวงคนนาคม

กระทรวงคมนาคม ได้รการชัดตั้งศูนย์บัญชาการ Y2K กระทรวงคมนาคม ขึ้น เพื่อทำหบ้าที่ใน 

การเสาระวังและประสานการแล้ไขปัญหา Y2K ของทุกหน่วยงานในสังกัด โดยตั้งอยู่ ณ อาคาร 3 ขึ้น 3 

บรัษัท การบนไทย จำกัด (มหาชน) ในระหว่างวันที่ 28 ชันวาคม 2542 ถึง 4 มกราคม 2543 สรุปผลการ 

ดำเนินงานของศูนย์ฯ ไต้ด้งนี้-

1. การรับแข้งเหตุขากประชาชนนอะจากหน่ายงานในสังกัด

1) การรับแซ้งพ่านเลข-หมาย 3Q2-2000 (10 ภู่สาย) ได้รับการดีดต่อจำนวน 35 ครั้ง แยกเป็นการ 

สอบถามทั่วไป 33 ครั้ง และการแเงปัญหาขัดซ้อง 2 ครั้ง ทั้งนี้ในสัวนของการรับปัญหาขัดซ้องได้มีการ 

ดำเนินงาน ด้งนี้-

- กรณีแรก เป็นการขัคซ้องของระบบอินเทอร์เน็ต ได้รับแซ้งเพื่อ 31 ชันวาคม 2542 เวลา 19.35 น. 

ศูนย์ฯ ได้หรารณาเห็นว่าไม่ไช่ปัญหา Y2K และได้ประสานกับ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เพื่อ 

ทดสอบคู่สายเช่าของ|Jแซ้ง ปรากฎว่ายังคงทำงานปกดี จึงได้แนะนำใบ้$แข้งทดสอบและแล้ไขอุปกรณ์ 

Router ขินสามารถใซ้งานได้ตามปกดี เพื่อ 31 ธันวาคม 2542 เวลา 20.30 น.

- กรณีที่สอง ได้รับแข้งว่าโทรศัพท์ประจำบ้านมีเสืยงพูดแทรกซ้อน เพื่อ 1 มกราคม 2543 เวลา 7.00 น. 

จากการสอบถามรายละเอียด ทราบจากคู่แข้งว่าเลขหมายด้งกล่าว ถูกเรียกเก็บค่าใซ้บริการแพงผิดปกดีมา 2 เดีอน 

แด้ว ขึ้งได้ส์นเรื่องรัองเรียน องค์การโทรด้พท์ฯ ไปแล้ว และขณะนี้เพื่อยกทุโทรด้พท์ จะมีเลึยงพูดซ้อนอยู่ในสาย 

ดลอดเวลา ศูนย์ฯ พิจารณาเห็นว่าไม่ใช่ปัญหา Y2K และได้ประสานกับ องค์การโทรศัพท์ฯ และโดยที่ คู่ดำนวยการ 

องค์การโทรด้พท์ฯ อยู่ที่ศูนย์ฯ ในขณะนั้น จึงได้รับกรณีนิ ไปตรวจสอบ โดยได้แข้งใบ้คู่แรงทราบด้วยแล้ว

2) การประสานงามกับหน่ายราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัด พ่านเลขหมาย 512-3353 (16 คู่สาย)

ศูนย์ได้ประสานงานกับหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดทุกแห่ง ในการดีดตามผลการตรวจสอบระบบ 

ต่างๆ และได้รับการรายงานรวมทั้งสัน 149 ครั้ง ในการนี้พบกรณีปัญหา Y2K เสิกน้อย เพียงหน่วยงานเดียว 

คึอ เพื่อ 2 มกราคม 2543 เวลา 8.10 น. กรมอุตุนิยมวิทยา ได้แซ้งว่า ระบบทั่วไปของ กรมอุตุนิยมวิทยา ใน 

ภาพรวมไม่มีปัญหา แต่พบภาพถ่ายดาวเทียมที่สถานีอุตุนิยมวิทยา จ. อุบลราชธานี รายงานวันเดือนปืผิดพลาด 

เพื่อเข้าสู,ปื ค.ศ. 2000 กลับรายงานวันเดือนปีเป็นวันที่ 1 มกราคม 1999 เซ้าหบ้าที่วิศวกรของบริษัทที่รับผิดชอบ 

ได้ดีดตังระบบ ได้แล้ไขตั้งเวลาเป็นวันที่ 1 มกราคม 2000 แล้วโดยไซ้เวลาไม่ถึง 1 ชั่วโมง ทั้งนี้ระหว่างที่เครื่อง 

แสดงวันเดือนปืผึดพลาด นั้น ภาพถ่ายคาวเทียมไม่มีความผิดพลาดแต่อย่างใด ทั้งนี้บริษัทด้งกล่าวรับประกัน 

ดูแลเครื่องมอของกรมอุตุนิยมวิทยา ถึงปี ค.ศ. 2001

3) การประสานงานกับศูนย์บัญชาการ Y2K แห่งชาดี พ่านโทรสาร 5000222-24 ศูนย์ฯ ได้รายงาน 

สถานการณ์ ใบ้ศูนย์บัญชาการ Y2K แห่งชาดี รวมทั้งสัน 10 ครั้ง

2. ปัญหาที่เสาระวังของหน่ายงานแสะารการนด้เขปัญหา

หน่วยงานไต้เสาระวังปัญหาของระบบงานหลักของหน่วยงาน ความถูกด้องในการท้างานของ 

ระบบและอุปกรณ์ต่างๆ ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์ขึ้งทุกหน่วยไม่พบปัญหาแต่ประการใด

3. ปัญหานสะอุปสรรคในการดำเนินการของศูนย์บัญชาการ Y2K กระทรวงคมนาคม

ไม่พบปัญหาและอุปสรรค



mx]แ ลการพำ!MmmtiftMfitJi๒!naiitanan Y2K ในช่วงข้ามสหัฝึวรรษ
เที่จนาเดฺน;)ในที่ปวเะชพ Y2K-SOS ตวั้งที่ 1/2543 ข้นที่ 17 «กวา«)ง 2543

ศูนย์ติดดามปัญหา Y2K ไนช่วงข้ามสหัสวรรษ (Y2K Monitoring Group) ของบรีษท กาวบึนใทบ ด่ากัด (มหาชน) ใด้ 
ปฏิบัติงานเติมรูปแบบเมึ๋อข้นที่ 31 ช้นวาดม 2542 เวลา 17:00 น. จนถึงวันที่ 1 มก■ราดม 2543 เวลา 17:00 น. บริบัทฯ ไม่ได้วบ 

ผลกวะทบจากปัญหาคอมพิวเตอวปิ ค.ศ. 2000 แด่อย่างใด จึงได้ปรบด่านวนเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์เท่าที่จำเป็น และจัดเจ้าหนาที่ 
เตรียมพรอมเที่อไท้ลามาวถเรียกเช้ามาปฏิบัติหน้าที่ได้ดลอดเวลา และอึกช่วงหนึ่งคอข้นนวกของกาวท่างานปกติ ข้นที่ 4

มกวาคม 2543 เวลา 08:00 น. จนถึงเวลา 18:00 น. ได้เธาติดดามข้อมูล เหดการณ์ทุกอย่างด่าเนินไปดวยความเรียบรอย 

Y2KMG จึงมวายงานส่งไห คบว. ปท. เฉพาะอนจับ RP01, RP02, RP03, RP04, RP09 และ RP10

Y2KMG ได้เฝืาวะวังและติดตามความเคสื่อนไหวและปัญหาที่อาจจะเกิดขน เพึ่อไท้สามาวถว้บทวาบปัญหาและด่าเนิน 

กาวแท้ไขปัญหา Y2K ใด้อย่างทันท่างทื และเป็นศูนย์กลางไนกาวแสกเปสื่ขนช่าวลาวระหว่างศูนย์บัญชากาว Y2K แท่งชาติ (คบว. 

ปท.) ศูนย์บัญชากาว Y2K กวะทววงคมนาคม (ศบา. คค.) ศูนย์ปวะสานงาน Y2K ของ ICAO / IATA (Regional Coordination 
Unit - RCU) ศูนย์บัญชากาวด่าง ๆ ทั้งของได้พาฯ และหน่วยงานภาขนอกด่าง ๆ โดยได้ท่าหนดวรีแบบกาว'ฑยงานแจ้งผลกาว 

ตววจสอบระบบ สื่อที่จะใช้ไนการติดต่อปวะสานงาน วอบของกาววายงาน ไข้อย่างสมมูวณ์ ซึ่งศูนย์ทั้งหมดได้'ปฏิบัติหน้าที่อย่าง 

จวงจัง ด้งมีนามต่อไบ่นึ่

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8. 
9.

ศูนย์ในท่ากับของบวบัทฯ ส่วนกลาง

r’ Operations Control Center 
^ Maintenance Control Center 

^ Cabin Crew Control Center 

^ Ground Services Control Center 

- Cargo Control Center 

^ Catering Control Center 

s’ Bangkok Reservation Office

^ Information Technology Control Center

r* Facilities Control Center

^ Y2K General Call Center

^ Y2K Data Center

** Press Call Center

^*' General Services Center

r* Public Information Center
ศูนย์ในท่ากับของบวษัฑข กวะจายตามสนามบิใเที่บริบัทฯ มึเที่ยาบิน’ไปถึง ทั้งสนามบินภบิภาคของปวะเทศไทย และสนาม

บินด่างปวะเทศ รามกัน 75 สถาน
ศูนย์บัญชากาว Y2K ของ กวมการบินพาณ์ชย์

ศูนย์บัญชากาว Y2K ของ กาวท่าอากาศยานแห่งปวะเทสไทย 

ศูนย์บัญชากาว Y2K ของ บรีบัท รีทยุกาวบิน แห่งประเทศไทย จำกัด

ศูนย์ประสาไเงานร่วม ICAO / IATA (Regional Control Unit) จากภาคพน Asia Pacific, Europe, Middle East, North

Atlantic และ North America
ศูนย์ Y2K ของท้นวบิดรกาวบิน Star Alliance
ศูนย์ Y2K ของ ลายกาวบินด่าง ๆ ที่ได้ท่าข้อตกสงไท้ความว่วมมฏิแลกเปสื่ขนสถานการณ์กัน 

ศูนย์ Y2K ของผู้ไท้บรีกาวที่สำคัญ คัวอย่างเช่น SITA 1 ARINC, IBM. Amdahl



Y2KMG ได้จ้ชิเจำหนัาที่เข้าตฺราจสอบประเมนปัญหาการทำงานของระบบต่าง  ๆที่อผู่ไนการดแลโดยตรงของบริษัทฯ ทั้ง 

ก่อนเวลาข้ามสหัสารรษ และเวลาหลังจากขาม■หัสวรรษไนหนึ่งชั่วโมงหลังจากเวลาท้องถิ่น (Local Time) และเวลามาตรฐาน 
สากล (UTC) ทุกๆ 3 ชั่วโมงไน 12 ชั่วโม-นเรก ทุกๆ 6 ชั่วโมงภายไน36 ชั่วโมงต่อไป พอสรุปเป็นดาวางได้ด'งนึ่

ระบบงาน /จุตการใหับริการ มลการรายงาน หมายเหจุ

31/12/1999 01/01/2000 04/01/2000 20/02/2000 - 01/03/2000

SITA& Telex Communication ปกติ ปกติ ; ปกติ

Internet / Email L กติ ปกติ I ปกติ

LAN ปกติ ปกติ I ปกติ

Lotus Notes ปกติ ปกติ ! ปกติ

1 Departures Control System ปกติ ปกติ I ปกติ

Reservation System ปกติ ปกติ I ปกติ

Cargo System ปกติ ปกติ ปกติ

Traffic Information and Planning

System

ปกติ ปกติ I ปกติ
I

M&E System ปกติ ปกติ ปกติ

TPF System ปกติ ปกติ ปกติ

ROH System ปกติ ปกติ ปกติ

Space Control System ปกติ ปกติ ปกติ

Thai Amadeus ปกติ ปกติ ปกติ

Large System - MVS ปกติ ปกติ ปกติ

Information Center Systems ปกติ ปกติ ปกติ

Air Traffic Services ของแต่ละ

ประเทศ

ปกติ ปกติ ปกติ

!

ครายซึ่อไนหนัา

ลัดใป

Airport Services ของแต่ละสนาม

บิน

ปกติ ปกติ I ปกติ
f

 - I ---

ตรายชื่อไนหนา

ลัดไป

นอกจากนึ่ทางส์านกประชาส์ม์พน£ของบริษัทฯ ใด้อรกข่าวแจกนละจัดใหัมึการแถลงข่าวแก่สื่อมวลชนอยางต่อเนื่องรวมชั่ง 

หมด 7 ครั้ง โดยเริ่มเดดามสถานการณ์ของสนามปันออดแลนด์ ประเทคนวซีแลนด์ ซึ่งได้รบโทรศัพท์รายงานตรงจากนาบ 

สกานึของบริษัทฯ และทารสนทนาติดต่อจากหัฮงนักปันของเที่ยวปันที่ทำลังใหับริการปฐปัดการปันอย่ ซึ่งทุกเที่ยวปันดำเนิน 

การไปคามแผนการปัน นายสถานประดำสนามนินอนๆ กิได้รายงานเข้ามาเป็นระยะๆ แจังผลการดรวจสอบระบบ ไม่พบ 
ปัญหา Y2K จนถึงลันดับสุดท้ายที่สนามป็นลอสแองเจลส ประเทสอเมริกา เมื่อเวลา 15:30 น. ของวันที่ 1 มกราคม 2543 ซึ่ง 

เป็นราบงานข่าวนบบสุดท้าย ก่อนการปรบดำนานเจาหนัาที่ประดำศนย์เท่าที่ดำเป็น



รายชื่อประเทศ นละสนามพ ที่พดดา^ดวามพร้aมฟิรวจสอบระบบ4ร0งรับป้ณหา Y2K

เวลา UTC 1 ประเทศ สนามบิน

+13 นึวซีแลนด์ รอคแลน'ด์ (AKL)

+11 ออสเตรเลีย เมลเบ,รน (MEL) 1 ซีดนย์ (SYD)

+10 ออสเตรเลีย บรึสเบน f3NE)

+9 เทาหธืไดั โ๚ล (SEL)

+9 ญี่ปุ่น 1 โตเกียว (NRT) โอชากา (K1X) นาโทยา (NGO) ฟูกู,โอกะ (FUK)

+3 ออสเตรเลีย ! เพืร์ธ (PER)

+3 จีนไ#หวัน ใทเป (TPE) เกาซุง (KHH)

+8 จีนช่องกง อ่องกง (HKG)

+8 พิลีปปินส์ มะนํสา (MNL)

+8 จีน บิกกิง (PEK) เชียงใช่, (SHA) กวางเจา (CAN) ตุนหมิง (KMG)

+8 สงดโปรึ ลีงคโปรึ (SIN)

+8 มาเลเซีย ก้าลาดัมเปอร์ (KUL) ปึน้ง์ (PEN)

+8 บรไน บันดาเทรึเบกาวัน (BWN)

+8 I อินโตานชืย บาหลี(DPS)

+7 I อินโตนํเชีย จาการ์ตา (C3K)

+7 ! ประทดไทย

1
1

1i

i

กรุงเทข (BKK) ภเกึต (HKT) หาดใหญ่ (HDY) เชียงใหม่ (CNX) เชียงราย 
(CEI) บุรีรัมย์ (BFV) แม่ช่องสอน (HGN) กระบี่ (KBV) ชอนแก่น (KKC) 

นครพนม (KOP) ลำปาง (LPT) แม่สอด (MAG) นครราชรมา (NAK) นราธวาส 
(NAW) นาน (NNT) นครครึธรรมราช (NST) พิษณุโลก (PHS) แพร่ (PRH) 

สกลนคร (SNO) ตรง (TST) อุบลราชธานึ (UBP) สุราษฎร์ธานึ (URT)

อุดรรานึ (UTH) อตะเภา (UTP)

+7 กนพูชา พนมเปญ fPNH)

+7 เวียดนาม อานอย (HAN) โอจีมนห์ (SGN) ตานัง (DAD)

+7 ลาว เวียงวันทร์ P/TE)
+6.5 1 พม่า ย่างกุ้ง (RGN)

+6 ครึลังกา โคลัมโบ (CM3)

+6 บังคลาเทด ดักกา (DAC)

+5.75 เนปาล กาฎม้รีน'ฑุ ;KTM)

+5.5 อินเลีย เตฝืลี (DEL; nanคตา (CCU)

+5 ปากึสทาน 1 การ'วี 1,KH1 ลาออร์ (LHE)

+4 สหวัฐอาหรับฉีมเรนด์ ดไบ (DXB)

+4 โอมาน มสทด (MCT)



ชฺ?ปทา?.พำพิพานเรน8บัญชาทา? Y2K กรมทารบินพาณิชB

ศูนย์บัญชาการ Y2K กรมการบินพาณิชย์' ได้ประสานงานกับศูนย์บัญชาการ Y2K 

ห่าอากาศยานของกรมการบินพาณิชย์รวม 21 '.เห่ง ท่าอากาศยานลู่ตะเภา 1 แห่ง แสะ

ห่าอากาศยานของนริษัท่การบนกรุงเทพ จ่ากัด 2 แห่ง(สมุยและสุโขท์ย) โดยมีการรายงาน 

การตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ด่าง ๆ เป็นระยะ ๆ ทุก 1—2 ชั่วโมงแล้วแต่ท่าอากาศยานที่ได้ 

กาหนตไว้ ตั้งแต่ก่อนเวลา 24.00 น.ของวันที่ 31 ธันวาคม 2542 เป็นด้นไป ฃง ระบบแสะ 

อุปกรณ์ค่าง ๆ ไม่มีปัญหา Y2K แด่ประการได

ปัญหาที่เมีาระวัง ประกอบด้วย

1. ระบมอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในท่าอากาศยาน เช่น ประตูเปิด-ปิดอตโนม้ติ 

ลฟท์ บันไดเลื่อน เครองปรบอากาศ ระบบกาทายบัตรโดยสาร เป็นด้น

2. ระบบการติดต่อลื่อสาร และโทรคมนาคม เช่น ระบบเครื่องช่วยการเตินอากาศ 

วึทยุสื่อสาร โทรศัพท์ฝานดาวเท่ยม เป็นด้น

3. ระบบรกษาความปลอดภัยไนท่าอากาศยาน เช่น เครื่องตรวจอาาธฯแบบ X- 

Ray แบบเตินผ่าน โทรห้ศน์วงจรปิด รถดับเพดึงและกู้ภัยอากาศยาน เป็นด้น

4. ระบบสาธารทฐ่ปI'าค เช่น นาประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ เป็นด้น

กองวํชาการขนส่งทางอ'''กาศ 

กรมการบนพาณิชย์

17 มกราคม 2543



fflikafimumm TW1. ftiHwitoifiim
ช่างากอุตระ;หว่างวันรึ? 31 ธ.ท. 2542 - 4 ม.ค. 2543

ทารวันแจ้งเหๆ ะ สังการให้หน่วยงานในสังกัด คึอ กองต่างๆในส่วนกลาง ศูนย์อุตุน้ยม 

วิทยาทั้ง 4 กาค และสถานอุตุน้ยมวิทยาส่วนถูมภาคทั้วประเทศ ซึ่งปฎบ้ติงานภาระกึจปกดที่มีการ 

Operate เครื่องมือประจ่าวัน (ตรวจอากาศ การส์อสาร และการพยากรณ์อากาศ ปกติทำงานทั้งวัน 

หอุคและ,วันธรรนดาดลอด 24 ชม.อยู่แจ้ว) ให้ทำการเสาระวังและแจ้งเหตุตามแบบฟอร์มของกรมฯ 

ที่โดแจกใวัล'วงหน์า โดยทำการเสาระวังและแจ้งเหตุ ระบบเครื่องมือในสังกัด ระบบเครื่องมือ 

หน่วยงานภายนอกที่ต่อเชี่อม รามทั้งระบบสาธารญปโภค และใ•หรับแจ้งจากประชาชน ดามวัน 

เวลาด้งน้

22:00 - 23:00 น. 31 ธ.ค. 2542 

00:10-00:30น. 1ม.ค.2543

07:00 - 07:30 น. 1-4 ม.ค. 2543 

15:00 -16:00น. 1-4 ม.ค.2543

ทำการส่งผลเจ้า ศบว. กรมอุตุน้อมวิทยา ทาง Fax พอน้าดลที่ได้สชุปลงใน แบบ ศบว.02, 

และ คบว. 03 ส่งให้ ศบว. กระทรวงคมนาคม และ ศบว. แห่งชาติ

ผลของการเสาระวัง ะ ในภาพรวมไม่มปัญหา ระบบที่มความสำกัญยํ่งอวด ระบบที่มีความ 

สำกัญบาก และระบบที่บความสำกัญรองลงไป สามารถกัาวผ่านปัญหา Y2K. ปี ค.ศ. 2000 ไปรวย 

ความเรียบรัอย าๅกกองในสังกัดและศูนย์อุตุน้อมวิทยาทั้ง 4 แห่งปฏิบัติงานภาระกัจหอกได้ดามปกติ 

ระบบเครื่องมือหน่วองานภายนอกปกด ระบบสาธารชุปใภคเป็นปกต และไม่ได้รับแจ้งเหตุจาก 

ประชาชน ยกเวันในส่วนของระบบภาพถ่ายคาวเทียมอุตุน้อมวิทยา ที่ศูนย์อุตุน้อมวิทยาภาคดะวัน 

ออกเฉยงเหนือ รายงาบปีผึตพลาดเมี่อจ้าวสุ’ปี ค.ศ. 2000 ซึ่งรายงานเป็นปี 1999 วิศวกร1ของบรีษ่ทผู้ 

คิดทั้งซึ่งประจ่าอยู่ ณ สถานีดาวเทียบได้แจ้ไขใดถูกด้องเป็นวันที  ่1 มกราคม 2000 และจ้อมูลถูก 

ดองดามปกติ การแกัไๆใร์เวลาประมาณ 1 ชม.

ไ1งุเหานละอุปสรรค : ในการดาเน้นงานของ ศบว. กรมอุตุน้ยนวิทยา ไม่ร



สรุปพลการดำเน้นงานข®งศูนย์ปฏีบดีกาวฉุกเน้นเพื่อแกั!ขปัญหา Y2K 

ของ การท่าเรีอแท่งประเทคไทย

1. การร้บนชัง เหตุจากประชาชนและหน่วยงานในสัง กัด

- ไม่ได้รบการนชังเหตุจากประชาชนและหน่วยงานไนสงกัด

- รบริษัทเรือ เจาหนัาที่สถานทด บริษัทผูน่าเข้า-สิ่งออก และ Supplier โทรค้พท์ 
สอบถามปัญหา/ผลกระทบที่การท่าเริอฯ ได้รับจากปัญหา Y2K ทั้งหมด 8 ครั้ง

2. ปัญหาที่เสาระวังและวิธึการแกไขปัญหา

ปัญหาที่เสาระวัง วิธีการแกไข

1. ความถูกด้องในการท่างานของ 

ระบบ IT ทั้งหมดที่เกยวข้องกับผูใช้ 

บริการ

- ใข้ PC Standalone / Manual แทน

- เดรียมบุคลากรและประสานงานกับ Supplier 

แกไขปัญหา

2. ความถูกด้องในการท่างานของ 

เครั้องรอทุ่นแรงในการบริการด้าน 

สินค้า/ดูสนค้า

- ใข้เครื่องรอทุ่นแรงอนทดแทน
- เตริยมบุคลากรและประสานงานกับ Supplier 

แกไขปัญหา (ท่าสัญญา Maintenance ครอบ 

คลุมปัญหา Y2K ด้วย)

3. ความถูกด้องในการท่างานของ 

เรีอบริการต่าง ๆ

- ใข้เรีอบริการอื่นทดแทน

- เตรียมบุคลากรและประสานงานกับ Supplier 

แกไ,ขปัญหา

4. ความเป็นปกดิของระบบไฟฟ้า - ใช้ Generator ของแผนกโรงไฟฟ้าจ่ายไฟทด 

แทน โดยสำรองนามันสำหรับใช้งาน 2 วัน

- วางแผนการจ่ายไฟฟ้าไปยงส่วนที่รความ 

สำคัญ เช่น ด้สินค้าหองเรน, เครนหน้าท่า,

หน่วยที่ใหบริการลูกค้า เป็นลำดับแรก

- น่ระสานงานกับ กฟน.

3. ปัญหาและอุปสรรคไนการดำเน้นการของศูนย์ฯ 

ไม่ฏีปัญหาและอุปสรรค



&เ2\

ศูนฮ์เราระจั'■ท!ญพา Y2K การรถไฟน,ท่-รประเหศไ,หย 

ชTIทำงว้บท 28 สันวา#เพ 2542 - 4 พกราคพ 2543
-^7— -1

โหรด้หห์ โทรดาร

กนิงควบคุมกาทดูบ่ชิการ 

ดีกบญชาการ จัน 2 ถนน'รชิงเมชิง 

ยคเดปทุมจัน กรุงเทพฯ 10330

220-4139

220-4193ถึง94

220-4195

คูบ■บัญชาการ Y2K กระทรวงคพนาคพ ยู่'แทนการรถไฟแพ่ประเทศไทย

รีบิ - นานดคุ?! ต'าแหน่ง หมายเหตุ

นายดราๅธ ธรรม?Tt ผู้ว่ากา??ถไฟแห่งประเทศไทย 
โทรฟหฟที่ท้างาน 220-4105 

โทรด้หหที่บาน 278-3754

นาย#(รยุทชิ ติรเวดิน โทรด้หหํมึชิดึบิ (01)834-4505 ตามนนพ(บิการรกไฟฯ ที่ 1/5554/2542

รบิงผู้ว่าการด้านฟฒนาแดะวางแนน 

โท?ด้หทที่ทำงาน 220-4106

ดงจันที่ 13 จันวาคม 2542

โหรฟหทํที่บาน 393-9568
I__________________________________

ยู่บทฑรศบยเราระวงบ๊ญพา Y2K ของการรถไฟแท่งประเทศไทย

ผู้บจันา?คูนย์ ผู้จับมิดชข้นระด้บป/]บํติก•าร

ขึ่บิ-นามดคุด/ตำแหน่ง เดชหมายดีดต่บิ ช้ชิ-นามดคุด/ตำแหน่ง เดชหมายติดต่อ

นายอนุวงฟ' คุซศรึางฟ บาน 254-3703 นายดิรทงฟ ทคุทชิหนธุ บ้าน 681-3008

ผู้นิานวยการน่ายระบบข้นิมูส มึนิถึนิ (01)613-8379 ห่วหน้ากนิงโดยดาร

น่ายการเสนรถ

มีบิสบิ(01)817-2707 

มีนิถึนิ (01) 626-4364

แบบฟอรพ ที่ไช้ในกา?บนดิกการจันแจ้งเหตุ มี 3 1ปแฆบ ดามคู่มีบิปฐป^านคูนย์บญชากา? Y2K นดะ:เค่รึชิขาย 

โ!หย ภูนย์เทคในโดยธิเส้กท?บินิทด่แดะคบิมทวเตบิ?แห่งชาติ

1) นบบ ศบว.01 แบบจับแจ้งเหตุ ใช้ด่าหจับกา?จับแจ้งเหตุดากบุคคดทั๋วไป

2) แบน ศบา.02 แบบราชิงานดรุปดถานกา?Cนาากการแจ้งเหตุไช้ด่าหจับการดรุปราชิงานาากแบบ ศบา.01 เที่นิ

ดามารถน่าส่งเป็น?ายงานภาท?วมขบิงการรับแจ้งเหตุไห่นก' ศบๆ.ปท. นดะหน่วยงานด้นด้งกด

3) แบบ ศบา .03 แบบรายงานดถานภาหงาน/บ?กา? ใช้ด่าหรับกา?รายงานที่งได้มีกา?ต?วา*บิมแดะป?ะเมึน

ดภาท-ทน/บ?กา? เที่นิยนยํนความทรับิมชบิงระบบงาน

ดก'JX\fS7HEAlJF4rOCCl.DOC • 7 'VC0
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ก-ทรกไฟแห่งบระเหค'เหย มี?ห่คหน่าย•ทน คึปึ 01-016 แล:ะมีการจ('พิงรายงาางคามรูปแบบ (หบา 02 น,หะ หบา 03)

•ไ’;.-1.ทีอน-นิ เาคาสิ่งรายงาน

15 0C - >5 15 23:00-23:15 00:30 - 00:45 09:00 - 09:15 16:00- 16:15
29 tf ค 25*42 I RPx

30วี.ค2542 !

31วี.ค.2542 1 RP1
1 บ.ค.2543 I RP2 RP3 RP4

2บ-ค.2543 RP5 RP6

รบ.ค.2543 RP7 RP8

4นค.2543 j RP9 RP10

ทยงาบของศบ*เรhพSnJcyin Y2K 

1. การfijนช้งเพชุรากประชาชนและรากหนายงานในดังก็'ด

วน-เดีนิน-นิ รากประชาชน รากหน่กยงานในสังกัด

28ร-ค.2542-4ม.ค.2543

I

•ไม่พftj แจ้งเหชุกัา ร!เป็ญหา Y2K

กับระบบงานดามแผนหร้นิมfบ

สถานการท!อุกเธิน

ไมไลํพบแช้งเหดุกันืพญหา Y2K

กับระบบงานตาบแผนทfนิมรบ

ลถานการท!อุกเชิน

2. ป็ถJหาทีเย้าระ'างขนิงาทงํวยงานและกัขีการแกัไขป็ถ1!หา

กัน-น่รนิน-นิ ลำดับ ปญพาทีเย้าระกังของหน่วยงาน นิญพาทีรบรายงาน กัซีกา?แกัใข

28 ป็.ค.2542-

4 บ.ค.2543

1 ระบบควบคุมการเสนรถจากภูนย์กลาง 

(CTC) ใช้งานไมน

ไม่นิ “

I
I

2 ระบบขายด้วและลำรนิงทีนั่งตัวย

คอมหว เดอร์’ไม่คามารถใช้งานไตั

ไม่มี -

! 3 ระบบควบคุมการปฏิปสเทร 

(CCS) ไม่ลามารถใช้งานใด้

ไม่มี *

- 4 I ไฟทีาดับ ไม่มี -
I
I1 5 โทรกัหฟกัฑรลารไม่ลามารถใช้งานไตั ไม่มี

3, ป็ญหาและอุปลรรคในการดาเนินการชOJภูนย์เย้าระกังป้cyหา Y2K

กัน-เสป็นrนิ ป้ญหาและอุปลทค หมายเหชุ

28 ชิ.ค 2542-

4 ม.ค 2543

ไม่มี

L
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ส|ปพ8กไ1สำเนนทใรขรงศูนย์สั่งการถสาง Y2K 

กาวร่อสารแห่งปวะเทศไทย

การปฎิบัด้งานเสืาระวังป็ญหา Y2K. ณ ศูนย์สังการกลาง ศูนย์สังการย่อยฯ และหน่ายงานที่ 

เกี่ยวข้อง ในช่างระหว่างวันที่ 28 ชันวาคน 2542 ถึงวันที่ 5 มกราคม 2543 ไข้ดำเน้นการในเรํ่องต่าง ๆ 

สรุปไต้ ด้งนี้

1. การรับแข้งเหตุชิไกประชาชนและป็ากหน่วยงานในชังกัด

1.1 การรายงานสถานการณ์ข®งหน่วยงานในชังกด (ศูนย์ชังกาวย่อยค รายงานศูนย์สั่งการกลาง)

• ระหว่างวันที่28- 29ชันวาคน 2542 เวลา8.30น.-16.30น.

รายงานทุก 3 ชั่วโมง รวมการรายงานศูนย์ฯละ 3 ครั้ง/วัน

• ระหว่างวันที่ 30 ชันวาคม 2542 เรมเวลา 8.30 น. ถึงวันที่ 1 มกราคม 2543 เวลา 16.00 น. ราย 

งานทุก 3 ชั่วโมง ยกเวันช่วงเวลา 16.00 น. วันที่ 31 ชันวาคม 2542 ถึงเวลา 16.00 น/วันที่ 1 

มกราคม 2543รวยงานทุกชั่วโมงรวมการรายงานในแด่ละศูนย์ฯรวม36 ครั้ง

• ระหว่างวันที่ 2-5 มกราคม 2543 เข้าหน้าที่ปฎฃด้งานประข็าที่ทำกาว/แผนกของศูนย์สั่งการ 

ย่อยฯ รายงานสถานการณ์ Y2K1ท้กับศูนย์สังการกลางทราบทุกครั้งที่มีการเปลิ่ขนเวร ดึอ เวลา 

8.00 น.และ 16.00 น.โคธสรุปจะข้องวายงานแห่งละ 2 ครั้ง/วัน

1.2 การรับแข้งเหตุชิากผู้ใข้บริการและประชาชน

เหตุการณ์ที่ส®บถาม ส®บถาม
(ครั้ง)

คด!ปีน

(%)

หมายเหตุ 1

เที่ยวกับป้ญหา Y2K

หมายเลขโทรสัพท์ดีคต่อศูนย์ Y2K. ด่าง ๆ 12 3.75

เกี่ยวกับระบบ/จุปกรณ์ของ กสท. 37 น.56

เหตุข้คข้องจากระบบ/อุปกรณ์ของผู้ไข้บริการ 7 2.19 ใม่เกี่ยวข้องกับ กลท.

เรํ่องที่'วไป

บริการต่างๆ vuntliลขไทรสัหท์ของ ทศท, 112 35

บริการของบริบ้'ทต่าง ๆ 19 5.94

บริการโทรสัพทํระหว่างประเทศของ กสท. 21 6.56 สอบถาม 001,100

. บริการต่างๆ ของ กสท. 102 31.33

เไรคเดล็ด 10 3.13

รวม 320 100



1*เ21
เ.3 กไรร)ยงานสถทเก)พเดึห้NECTEC แอะกระทรวงคมนาคม

วัน เต็®น ไ! ทอา สถานการณ์ หมาเแหคุ

29 รันวาคบ 2542 15.00น. ปกดี

31 รันาาคม 2542 23.00น. ปกดี

1 มกราคม2543 00.30 น. และ 09.00 น. ปกดี

2 มกราคม 2543 09.00น.และ 16.00น. ปกดี

3 มกราคม 2543 09.00น.และ 16.00น. ปกดี

4 มกราคม 2543 09.00น.และ 16.00น. ปกด้

1.4 การวับวายงานสถานการณ์ถากบริษัทร่วมทุน สนปทาน

บริษัท จำนวน

(บริษัท)

รายงาน

(บริษัท)

ดีดเป็น

(%)

สถานคาจณ์ หมายเหทุ

บริษัทรวมทุนและสัมปทาV 25 14 56 ปกดี

Internet Services Provider 15 12 80 ปกดี

รวม 40 26 65

1.5 กาวแจ้งข่าวให้กบห้ใชับริการทราบ วรบบ/อุปกรณ์ ข®ง กสท.ไม่ไห้วับผอกวะทบปัญหา Y2K

กลุ่มผุ!ขบริกาว จำนวนทื่แจ้งให้ทวาบ (ราย) หมาย(หตุ

สถานทูต 11 นอกจากนี้แถวยังไห้แจงข่าวให้

ผ้ใร์บริการทราบทาง

Website: www.cat.or.th/y2k.

ธนาคาร 34

โรงงานและบริษัทต่าง ๆ 60

2 ปัญหาทื่เสาระวังของหน่วยงานแอะวธิกาวแกใขปัญหา

กสท.ให้เสาระวังปัญหากับระบบ/อุปกรณ์ทั้งหมดทื่ให้บริการ โดยได้ชัดเดรียมแผนสัารองทุกเฉิน 

และ'อุคคลาการใวัอย่างครบถึ'วนสม'อุรณ์ เพี่อรองรับปัญหาทื่อาจจะเกีดขี้น

3 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการของ ภูนย์สั่งกาว Y2K กสท.

กสท.ให้เตรียมการวางแผนในการปฎิบ้ตงานเสาระวังปัญหาY2K. มาอย่างต่อเนื่อง จงใม่มึปัญหา 

และอุปสรรคอย่างใด และจากกาวปฎิบัดีงานระหว่างวันทื่ 2S ชันวาคม 2542 รงวันทื่ 5 มกราคม 2543 ที่ 

ผ่านมาทุกระบบ/อุปกรณ์ในแต่ละบริการ ทั้งทางด้านโทรคมนาคมและใปรบณ์ย์รามถึงระบบเทคโนโลยั 

สารสนเทศสามารถให้บริการอย่างต่อเนื่องผ่านรอยต่อจากข่วงปื ค-ศ.1999 ไปเป็น'ปิ ค.ท.2000 ได้โดยใน่ 

รปืญหาแส่อย่าง ใด

http://www.cat.or.th/y2k


ส1ไ!warn 1mเนน 31 นาเ๏ง q นย.ฟ่ fliJคิทาร Y2K ทคท.

1. พจาพรน*ท

องค์กาวโทรด้พห์แห่งประเทศไทย ได้ด่าเน้นกาวแก้ไขใ]ญหา Y2K. กายใด้การดูแลอย่าง 

จรงชังของคณะกรรมการกำกบดูแลกาวแก้ไขปีเyหาระบบงานคอมทิวเตอร์ปิ ค-ศ.2000 ของ ทศท. จงมึ 

การวางแผนอย่างเป็นขนตอนตามมาตรฐานของ The United States General Accounting Office (AARVI) 

นอกจากนั้นย์งว่าชัางบชัพ้ท Siam Unisys จำก้ด ให้ตรวจสอบการแก้ไขใ]ญหาอีกชั้นห,นง ด้งนั้น เพื่อให้ 

ประขาขนเก้ตความเชอมั่นยงขึ้น คณะกรรมการกำกํบ*! ได้ชัดตั้งศูนย์ปฏิใ]ตกาว Y2K. ที่ส่วนกลาง เพื่อ 

เสาระวังสถานการณ์ที่อาจเกิดนั้นจาซผทกระทบของใ]tyหา Y2K ในช่วงวะหว่างวันที่ 31 ธันวาคม 2542 

ทถา 16.00 น. ถึงานที่ 4 มกราคม 2543 เวลา 16.00 น. ที่ชั้น 2 อาคารที่ว่าการ (เตม) เทถํนจต

โดยรำมก้บศูนย์ปฎบัตการ Y2K ในพื้นที่ส่าหรบรายงานสถานภาพของอุปกรณ์ที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบ 

ใ]ญหา Y2K. อีก 12 แห่ง,มั่วประเทศ

2. ทารวารงานพamiทำง'พ*เองรgบฃงานส่าด้อแงแวfliaง ฉศท,

2.1 กำหนดเวลาวายงานผล
2.1.1 รายงานผลภายในศูนย์ปฏ ,ีบดการ Y2K. ของ ทศท. จากศูนย์ปฎบ้ตการ Y2K. ในพื้นที่ทาง 

โทรสาร ดาบวันเวลาด้งน้

— วันที่ 31 ธันวาคม 2542 เวลา 23.00 น.

— ว้น,ที่ 1มกราคม 2543 ทลา0.20น.,8.30น.และ 15.30น.

— วันที่ 2-4 มกราคม 2543 เวลา 8.30 น. และ 15.30 น.

2.1.2 รายงานผลต่อศูนย์บญชากาว Y2K. กระทรวงคมนาคม และศูนย์บญชาการ Y2K. แห่งชาด 

ตามแบบฟอร์มรายงานผล ศบว.02 และ ศบว.03 ทางโทรสาร ดามวันทลาด้งนั้

— านที่31ธันวาคม 2542 ทลา 23.30 น.

— วันที่ เ มกราคม 2543 ทลา 0.30 น., 9.00 น. และ 16.00 น.

— วันที่ 2-4 มกราคม 2543 เวลา 9.00 น. และ 16.00 น.



2,2 พสกทฑย4าน

- ระบบชุนสาย ปกดี

- ระบบส์อสัญญาณ ปกดี

- ระบบการกำลัง ปกดี

- ระบบคอมพิวเตอร์ ปกดี

- ระบบางจรเช่าคู่สายเช่า ปกดี

- ระบบ Pin Phone ปกดี

3. ฅ.ไาเนพ^ห1พไธป1&133ณ แรทททหน่วแงานในสังล้ด

ศนยปฎบัดีการ Y2K ทศท. ได้เปิดเลขหมายท้าหรับรับแชังเหตุจากประชาชนท้วไปที่

หมายเลข 575-2000 (จานวน 20 คู่สาย) และสำหรับลูกล้ารายใหญ่ที่หมายเลข 250-2000 (จำนวน 10 

คู่สาย) และ01-2100000 (จำนวน5คู่สาย) ระหว่างวันเวลาที่เสาระวัง ใดยมึประชาชนโหรศ เช้ามา 

แซังเหตุชงเป็นเหตุเสียปกดี แล!:ได้กรอกช้อลูลตามแบบฟอร์ม ศบว.01 จำนวน 74 ราย ได้แล้ไชท้นดี 

แล้วเสรจ จำนวน 11 ราย อยู่ระหว่างดำเน้นการโดยหน่วยงานที่เกื่ยวช้อง จำนวน 63 ราย (ช้อมูล ณ 

วันที่4 บกราคม 2543)

4. ไ๒พาที่ฟ้ารรวัง,ชMmQMาน แถะวิธีทารนกใขปิญหา

องค์การโทรล้พท์ฯ ได้เต'รึขมการ(ที่อเสาระวัง เพอไท้'ประชาชนสามารถ1ใช้'บ?การด่าง ๆ 

ขององค์การโทรศัพท์ท ไล้อย่างด่อเน้อง หากเก็ดปัญหาสามารถแกไชไล้โดยใช้แผนท้ารองตุกเฉน ชึ่งมึ 

3 วิธี คอ

4.1 ใช้ระบบท้ารอง เช่น กรณึไฟสาจากแหล่เจ่ายไฟกายนอกซัดช้องทหท.นิระบนจ่ายไฟท้าท้ารอง 

รึงเพืยงพอด่อการให้บ?การหสักให้ลาบารถให้บริการได้อย่างด่อเนอง

4.2 Setวันท้ล้อนพข้ง วิธิน้ ท U-T ยอบรับให้เป็นวิธีแล้ไขปัญหาที่ไช้ได้เป็นการขํ่'วกราว ชึ่งผูผถด

ก็แนะนำให้ใช้วิธีนํได้โดยย้ทนหลังไป 4 ปี อย่างไรก็ดาม ทศท. ไต้มการทดสอบวิธีนีแล้ว

สามารถใช้งานได้

4.3 วิธี Manna! ใช้ในกรณืหึ■[ะบบลัดโนบดีด่าง ๆ ข้ดช้อง เช่น การรับชำระเงึนสดซัดช้อง เราก็ 

เด?ยมใต้เชัาหน้าหึสามารถรับชำระด้ายวิธีลงบันหก และออกใบเสรึจรับเงนได้

3. ปญพใ ฝsnIP

ใม่มี
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วันหื่ 31 ข้นๆ'าคม 2542 ถึง1วัน-สื่ 4 นกทคม 2543

1 ก'' ร?บแด้งเหตุ'จากป?ะ'ๆา'ขนนสะะ'จากหน่วย•ทน'ไนสังกัด

1.1. จากการดำเนินการ'!เซิงคูนย์นญรีาการ วาย ภู เค บาท. ไม่ได้รบการนด้งเหตุจากน่ระวาๆน 

2. ปัญหาพิ่นh ระวังรองหน่วยงานและวิรีการแกัใรปัญหา

2.'. ปัญหา?■.ราระๆ-:

2. *. ■. ระบบสิ่อส''.ร1ทา•ทสิยง 

2 1 2. ระบบเครื่องช่วยการ'.ด้นอากาศ 

2.1.3.ระบบส่อ'สารจ้อมูล 

2.Y-1. ระบบสดตามซิากาคยาน 
2.1.5. ระบบบริหารว่ายส่อสาร

2.1. อ. ระบบวิทยุเคส่ซินทื่ 

2.1.7. ระบบไฟฟ้าส่ารซิง *

2.2. วิริการแกัไชปัญหา

2.2.1. ทื่ได้ดำเนินการจริง

2.2.1.1. ใด้เด้นหางการชินส่ารอง (Contingency Routes) ต้งแต่เวสา 21.00 น. ส่ง 06.28น.
2.2.1.2. ใด้ดิดเครื่อง:ยนด้'กำเนิดไฟฟ้าส่ารอง 18 สนามชิน ด้งแด้เวสา 20.00 น. ส่ง 10.00 น.

2.2.2. วิริทารนกัไวปัญหา'ส่ได้ด้ดเด'ริยม,ได้

2.2.2.1. เปลี่ยนม่านความทการสึ่อทรมาเนินย่านที่สสตั้งไหม่เพิ่มเดิมจากความถี่ (UHF/VHF) 

มาเป็นHF (ความถี่ส่ง)

2.2.2.2. นกชินจะะด้องไซักฎการชินพิ่เริยกวา'VFR {Visual flight rules) แทน IFR (Instalment 

flight rules)
2.2.2-3. เปลี่ยนมาไว้ระบบเดิกหลายระบบ (PC Miniswitching) พิ่เชื่fiมด่อเสรียมได้แสัวเพิ่อส่ง

ว่าวอากาศการชิน
2 2.2.4. เปลี่ยนมาใร์วซิการควบคุมจราจรทางอากาศแบบ vcc (Voice-only communication 

control)
ะ 2 2.5 เปลี่ยนมาไว้ว่องสัญญาทเพิ่'ตระเสรียมเพิ่มไว'สามความเทมาะส่ม  

ะ.2 2.3.ไว้เครื่องริทยุรกข่ายพิ่เสรียมไวให้บริการกับสายการชินพิ่มีป็ญทา 

2 2 2.7.ไห้เครื่องกำเนิสไฟฟ้าพิ่เสริยมได้'หำการจ่ายไฟ.ฟ้า แทนไฟฟ้าจาก กฟผกฟน.. และ 

กฟภ

3. ปัญหาแระ อุปสรรคไนการดำเนินการรอง ศูนย์บญวา'การวาย ภู เด บวท.

3 : มีrยง''นทึดำเป็นด้องส่งไห้กัน RY2KCU เป็นดำนานมากแสะมีว่างเวลาทไทด้เคึยงทน
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